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  الإهداء

   

  إلى الذين يدافعون عن كرامة وعزة ومجد وتاريخ الامة العربية وخاصة العراق

  إلى الذين سطروا بدمائهم أروع معالم البطولة والصمود والتحدي إلى الشهداء 

  الأساتذة الكرام... إلى تلك الشموع التي انارت لي طريق العلم 

  .تقبلإلى جيل المس... طلبة العلم ... إلى العلماء 

  أهدي هذه الكتاب المتواضع... إلى كل هؤلاء 
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  - :مقدمة

في النصف الأول من القرن التاسع عشر، وكان ) Attention(بدأت دراسة الانتباه 

قبــل ذلــك جــزء مــن عمليــة الإدراك والتــي تتضــمن ربــط الأفكــار الجديــدة بالقديـمـة 

)Encychopedia,2007:2( ـومان ـح بارسـ ـد أوضـ ـاه ) Parasuman,1998(، وقـ إن الانتبـ

عبارة عن مجموعة من العمليات التي تحدث داخل مـخ المـتعلم لأداء مهـام حركيـة أو 

ـز  ـات هــي التركيـ ـلاث عمليـ ـة ويتضــمن ثـ ـة أو معرفيـ والانتقــاء ) Vigilance(إدراكيـ

)Corientation ( ـتحكم ـاف)Control(والـ ـات تحـ ـذه العمليـ ـتمرار ، وإن هـ ـلى اسـ ظ عـ

السلوك الموجه نحو هدف معين أو مواقـف متعـددة مشـتتات في السـيطرة عـلى وعـي 

  ) .Parasurman,1998:3-4(الفرد وإدراكه 

ميكانزم الانتقـاء يعـد الأسـاس في عمليـة الانتبـاه كونـه يقـوم بتصـفية المثـيرات  

لـذي يـتم اختيـاره المتزاحمة في البيئة حيـث يكـون المثـير الاكـثر أهميـة للمـتعلم هـو ا

) الكثافة والوضـوح(ًوتتطلب عملية الانتقاء اختيارالمثير اعتمادا على خصائصه الفيزيائية 

وهـذه السـعة تـتحكم في كـم المعلومـات التـي يسـتطيع المـتعلم ) Capacity(والسعة 

انتقائها بحيث تجعل هناك حـدود لكميـة المعلومـات التـي يسـمح بهـا بـالمرور لـوعي 

  ).Parshler,1998:13-14(المتعلم

إن الانتباه مرتبط بـالوعي إذ يتشـكل الانتبـاه عـن طريـق سلسـلة مرتبطـه بـين 

المثيرات والاستجابات ونتيجة هذه الارتباطات تكون السلوك فـيما بعـد، وهـذا السـلوك 

يعتمد على التغذية الراجعة والتي تكون مهمتها مقارنـة المعلومـات القديمـة بالجديـدة 

  ًصبح هذه الارتباطات أعمـق وبـذلك يصـبح الانتبـاه أكـثر تنظـيما مـن وعند نمو الفرد ت
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ٍخلال مجموعة من القواعد التي تسهل عملية انتقاء فعـل محـدد بشـكل واع وإن هـذا 

  ).166-165 :1987ميلر، (الانتقاء الإرادي لشيء محدد يعتمد على السلوك الموجه 

 التجهيـز التبـادلي للمعلومـات ّأن العديد من العمليات المعرفية التي تقوم عـلى 

من الأعلى الى الأدنى، ومن الأدنى الى الأعـلى في تـأثير المفـاهيم والـذاكرة عـلى العمليـات 

ـاه المقــترح مــن  المعرفيــة والتوقعــات والأهــداف الحاليــة، وهــو النظــام الأمــامي للأنتبـ

)Matgorzata & Douglas, 2010: 106-206 ( ،ويكـون موجـود في الفـص الجبهـي ،

، أمـا )corbetta&shulman,2002:201-215(ًويسمى أيضا بالنظام الموجه نحو الهدف 

ًالمسار من أدنى الى أعلى ويكون مقادا بوساطة المثير ويكون حساسا لمثير محدد ويسـمى  ً ُ

بنظام المحفزات، ويوجد في الجدار الصدغي من الدماغ وهو يشبه نظام الأنتباه المقـترح 

ـز وبترســون  ـل بوسـ ـن قبـ ـا  posner&peterson1990:25-42) 1990(مـ ً، ويســمى أيضـ

نظـام الأنتبـاه الموجـه نحـو (بالنظام الموجه من قبل الحـوافز ويشـكل نظـامي الإنتبـاه 

الأساسي في تأدية الوظيفـة التنفيذيـة ) الهدف ونظام الأنتباه الموجه نحو تحريك الحوافز

ين هذين النظامين بأسـتخدام المـوارد المركزية، ويتم التحكم بالأنتباه من خلال الموازنة ب

، وأن إي أخــتلال بــالتوازن )corbetta&shulman,2002:201-215(المعرفيــة المتســاوية 

 بين هذين النظامين يتم تحويل الموارد المعرفية من النظـام الموجـه نحـو الهـدف الى النظـام ا

فـأن السـيطرة الطوعيـة لذي يحركه الحوافز، وكلـما قلـت المـوارد المتاحـة للنظـام الأنتبـاهي 

ُللعمليات الإنتباهية تقل أيضا، لأن القلق ينقص من موارد الوظيفة التنفيذية المركزية المتاحـة  ً

   تركيـز{ ) Attention Control Abilities(والتـي تعتمـد عـلى قـدرات السـيطرة الأنتباهيـة 
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، وإن )Derryberry,2001:55( } الإهتمام و تحويـل الإنتبـاه والـتحكم بمرونـة الانتبـاه 

أحد أشكال السيطرة الإنتباهية المتمثله بتركيز الأهتمام على ما يلزم لأن نتذكر وتظهر في 

) 2004(، وهذا ما أكدته دراسة أنجيل وكين)logan,etal,2002:827-840(عمر السادسة 

)Engle&kane,2004:145-199.(  

تـأثير الاهـداف في دراسـة عـن ) ,etal 1994 kanfer(فقد اجرى كانفر وأخـرون  

ظروف التمرين المتواصل والمتباعد عـلى الاداء، إذ أشـارت النتـائج الى ان تعيـين الهـدف 

مسبقا يزيـد مـن حـدوث التـداخل المعـرفي وهـذا بـدوره يحتـاج الى تخصـيص مصـادر 

-kanfer,etal.1994:826.(انتباهية أكثر من أجل القيام بالمهام التي يكلف بهـا المـتعلم 

لافــراد يتبــاينون في تركيــز إنتبــاههم عــلى خصــائص محــدده مــن المنبهــات كــون ا) 835

  ).deak&navasiman,2003:195(ويهملون إراديا منبهات أخرى غير ذات علاقة بالمهام

الى أن ) Pashler&Ruthruff,2001(وقـــد أشـــارت دراســـة باشـــلير ورروثـــف  

فكـار غـير المرغـوب الأشخاص الذين يعانون من القلق يكونون أقل قـدرة عـلى قمـع الأ

فيها، وتم الأستدلال على تلك الأفكار من خلال أستخدام الباحثين مقياس التقرير الـذاتي، 

ـك مــؤشرا عــلى الســيطرة الأنتباهيــة بــأن ) "Derryberry&Reed,2008( ًوأعتــبر ذلـ

الذكريات الأقتحامية كانت بالدراسة رؤية فيلم رعب وبعد ذلك يطلـب مـن المشـاركين 

داث هذا الفيلم فأنهم بهذا يستبعدون خبراتهم المقلقة التي تعرضوا لها التحدث عن أح

أفكـار، (المؤثرة على السيطرة الأنتباهية نتيجة التـداخلات المعرفيـة  أثناء مشاهدة الفلم

 ,Derryberry&Reed( وذكريات تنتابهم أثناء تسجيل المعلومات المطلوب منهم ذكرها

2008:461-474.(  
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) Muris& Hofman ,2008( من دراسة مـوريس وهـوفمان وقد أكدت ذلك كل

والتي أكدت على العلاقة بين السيطرة الأنتباهية وتداخل الذكريات ألأقتحامية المجهـدة 

ًللمتعلم والتي تبعث على القلق، وبذلك فأن السـيطرة الأنتباهيـة تتناسـب عكسـيا مـع 

 لدى المتعلمين زادت الأفكار التداخل المعرفي فكلما قويت مستويات السيطره الأنتباهية

-1495(ذات الصلة بالمهمة، وأن المحـدد للسـيطرة الأنتباهيـة هـي الأعـراض العصـابية 

1505:Muris&Hofman,2008.(  

يــرتبط الانتبــاه بالجانــب الإرادي الــواعي للفــرد والمســؤول عــن تنظــيم الأفكــار 

يـه ومنهـا السيطــرة ًوالأفعال، فقد درج تحت مسميات كثيرة تبعا للمجال الذي وجـد ف

والتي تشـير إلى التنفيــذ الإرادي للأهـداف والتنظــيم ) Cognitive Control(المعرفية 

  ).Self-regulation(الذاتي 

  :ومن هذه المسميات للسيطرة الانتباهية والتي جاءت في كل من

التنفيـذ الإداري ) Gognitive Control(علم النفس المعرفي السـيطرة المعرفيـة .1

  .ف للأهدا

   .علم نفس النمو المعرفي سيطرة الوعي على التفكير والسلوك  .2

السـيطرة عـلى الأفكـار ) Self_regulation( علم نفس النمـو التنظـيم الـذاتي  .3

  .والأفعال لتحقيق التوافق

   .will أو الارادة Volitionعلم الأعصاب القصد  .4
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 بـين عـدة  علم نفس النمو العصبيشبكات من الأعصاب تنتقي مثير محدد من .5

  مثيرات لها وحدات مشتركة ولها دور بالتنظيم الذاتي

 psychology Metaإنمـوذج معالجـة المعلومـات علـم نفـس مـاوراء المعرفـة  .6

Cognition السـيطرة عـلى العمليـات المعرفيـة( الوعي بعمليات التفكير أو الانتبـاه ( }

   .}  سلوك موجه نحو هدف معين- تخطيط– إرادة -وعي

الفرد لعملياته المعرفية، ) Monitoring(نتباه عملية الوعي والمراقبة ويتضمن الا

كونه يتيح له سيطرة انتباهية على نوع محدد مـن ) Flavel,1979(وهذا ما أكده فلافل 

  ).Flavel,1979:906_911(الافكار والعواطف الداخلية للفرد 

 Executiv(ة ًاستعمل علماء النفس المعرفيين مصطلحا يدعى الوظيفة التنفيذي

Function ( والذي يشير إلى مجموعة من العمليات النفسية المعرفية والتـي تتضـمن

) Zelazo,2004: 1594-1609 & Muller(سيطرة وعي الفـرد عـلى تفكـيره وسـلوكه 

إلى ان الانتبـاه المـوزع هـو وعـي الفـرد بمراقبـة حالتـه ) فرويد(وهذا يماثل ماطرحه 

إلى أن الــوعي ) Norman and Shallice(شــايلس الداخليــة، وقــد أشــار نورمــان و

بالعملية الانتباهية والمسؤولة عن المراقبة والسيطرة على تنفيذ المعرفـة تعـرف باسـم 

وهــو يقابــل الوظيفــة التنفيذيــة ومــا وراء المعرفــة أو المكونــات ) النظــام التنفيــذي(

)Meta-Compinents) (Rubinstein,etal,2001:764 (سـتبرنبرغوالتـي أشـار إليهـا  

)Sternberg,1986 ( في النظرية الثلاثيـة للـذكاء إذ أن عمليـات مـاوراء المعرفـة تعـد

عمليات تنفيذية تسيطر على كافة العمليات المعرفيـة المكونـة للـذكاء لأن التخطـيط 

  والمراقبة والتقييم للأفكار هو الجـزء المهـم مـن السـيطرة والـتحكم بعمليـات مـاوراء 
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م للنشاط المعرفي الموجه نحو موقف ما ضروري وأساسي في تفاعل الفرد المعرفة، والتنظي

ًأن ماوراء المعرفة نتاجا ) Singh n.d(، ويعـد سينغ)Sternberg,1986:218(مع الموقف 

للتنافر المعرفي وهي إحدى المكونات المهمة لعمليـة التنظـيم الـذاتي، وذلـك مـن خـلال 

اج عملية تفاعل ثـلاث مزايـا إنسـانية هـي مـاوراء ًحديثه عن العلم المنظم ذاتيا بأنه نت

المعرفــة، الدافعيــة، الأبــداع، إذ يمكــن المــتعلم مــن تخطــيط وتنفيــذ مهمتــه التعليميــة 

والانخراط في التعلم الذاتي ومراقبة مستوى تقدمه باسـتمرار مـن خـلال التقيـيم الـذاتي 

  ) 126 : 2008العجيلي، (لأدائه 

والسيطرة عليه ترتبط مع التنظـيم الـذاتي وإن نمـو هـذه إن آليات الانتباه التنفيذي 

ًســـنة تقريبـــا ) 17_16(ًالآليـــات لا يكتمـــل تمامـــا الا عنـــدما يبلـــغ الفـــرد مـــن العمـــر 

)Luciana,etal,2005:697( وان الافراد ذوي المستوى العالي مـن التخطـيط يكونـون ذوي ،

، وفي هـذا الصـدد ذكـر )33 : 2003النعيمـي، (توجه انتباهي عـالي نحـو الهـدف المنشـود 

ان النمو المتزايد للسيطرة الانتباهية يرتبط بالفعاليـات النفسـية ) Jonhan 2000(جونهان 

المسيطرة على السلوك الخـاص بـالفرد وهـو بـدوره يسـهم في تقـويم السـلوك والفعاليـات 

  ).Holmbe and Johnson,2005:2(ًالمباشرة للأهداف أو الخطط المنظمة ذاتيا 

  - ):Attention Control(السيطرة الأنتباهية  تعريف

  -:وعرفه كل من 

  ) :Posnor.1990(بوزنر  
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عملية عقليـة عليـا منظمـة ومخططـه تهـدف الى مسـاعدة الفـرد عـلى إنتقـاء " 

  )Posnor,1990:235(  "المثيرات ذات المغزى وإهمال وتجنب المثيرات غير المترابطه

  ) :Ecenk &Calvo.1992(أيزك وكالفو 

 مجموعة من القابليات شبة المستقلة كل منها مسؤوله عـن جوانـب مختلفـة مـن "

/ التركيز الإنتباهي (السلوك والإداء التنفيذي المركزي للقابليات المترابطة والتي يمكن فصلها، 

   )Eysenck &Calvo,1997:17(.) التحكم بمرونة الإنتباه/ التحول الأنتباهي 

  ):Posner &Rothbart.1998(بوزنرورثبات 

ٍنظام إنتباهي معرفي واع يتمثل في القدرة على إنتقاء وتنفيذ الأسـتجابه الملائمـة " 

  " .في المواقف المتصارعه ويرتبط باليات التنظيم الذاتي 

 )Posner&Rothbart,1998:1915(  

   -:الفروق الفردية في السيطرة الانتباهية 

الانتباهيـة القسريـة والطوعيـة عدة نظم للعمليات ) 1998(بين روثبرت ويوسنر  

حيث أن النظام الامامي يشكل مصدر مهـم مـن مصـادر الفـروق الفرديـة بـين الافـراد، 

) الـقشرة الحزاميـة الاماميـة(في داخـل المنـاطق الجبهيـة ) الأمـامي(ويوجد هذا النظام 

ًوراء بعـدا واسـعا مـن السـيط) الأمـامي(ًوالمترابطة مع انظمة تحفيزية، وايضا يكمن  رة ً

حيث يقوم بتنفيذ الانتباه الاكثر طوعية على الدوافع والتوقعـات وتركيـز ويسـاعد عـلى 

الحد من القلق من خلال تمكين الفرد من فك الارتباط عن الامور المهددة والانخـراط في 

  ) derryberry,2002:225_236(مصادر السلامة 
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 والـذي يتكـون مـن ًأما النظام الانتبـاهي الخلفـي وهـو نظـام رد الفعـل نسـبيا 

من نظم فرعيةوالتي تحقق توجيـه للانتبـاه مـن مثـير لآخـر مـن خـلال ثـلاث ) خلفي(

  :عمليات هي

  .فك الارتباط عن المثير  .1

 .التنقل الى مثير جديد .2

 )Corbett, et al,2002: 116(الانخراط في المثير الجديد.3

عـض الافـراد عـلى ًوتكمن الفروق الفردية في السيطرة الانتباهية ايضـا في قـدرة ب

التحول بسرعة من مثير لآخر، اضافة الى انه هناك بعض الافـراد يمتلكـون نقـاط ضـعف 

وقوة انتباهية فعلي سبيل المثال يكون بعض الافراد افضل في تحليـل كميـات كبـيرة مـن 

ويعتقــد أن الافــراد الــذين يمتلكــون هــذه القــدرات التحليليــة والانتباهيــة , المعلومــات

ن انجازهم اكـثر فعاليـة في الواجبـات التـي تتطلـب القـدرة عـلى توحيـد الواسعة سيكو

ًالمستشعرات الخارجية أو الداخلية أو كليهما واعداد خطـة عمـل ويظهـر ذلـك واضـحا 

لدى المحامون الناجحون والاطباء والمدربين القادرين عـلى التكيـف مـع ظـروف اللعبـة 

  ).Derryberry,2002:230_233(المتغيرة المتعلقة بالقرارات الستراتيجية 

ًوتظهر الفروق الفردية ايضـا في قـدرة بعـض الافـراد عـلى التركيـز بالمستشـعرات 

وانهم اكثر حساسـية للمعلومـات البيئيـة , المستشعرات الخارجية) مقابل(الداخلية إزاء 

مما يكون عليه افراد آخرين فعلى سبيل المثال تكون الفوارق الفردية واضحة في القـدرة 

  او مـن جانـب اخـر التركيـز عـلى أفكـار , ادراك وتفسير التعابير العاطفية للآخـرين على

  الفــرد واســترجاع معلومــات محــددة مــن الــذاكرة حتــى في ظــل مواجهــة شرود الــذهن 
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للمثيرات او المحفزات الخارجية ويظهر ذلك بصورة واضحة عند الطلاب الـذين يـدعون 

عـال بيـنما تقـوم الاجهـزة الصـوتية باسـتقبال بانه بمقدورهم اداء الواجـب عـلى نحـو ف

الاصوات المزعجة وتحدث الآخرين بالقرب منـه، وتعـد القـدرة عـلى تحويـل التوجـه أو 

الاتساع الانتباهي بسرعة أو كلاهما اسـتجابة للمتطلبـات الموقـف الـذي يواجهـه الفـرد 

)Eysenck,1992: 409-434 ( وبتطبيـق قـانون) سـل الخـاص بالتسل) سبيتسـن_ هـول

 الهرمـي للاسـتجابات الخاصـة بـالفوارق الانتباهيـة فانـه قـد اسـتحضر صـياغة القـانون 

  -:التالي 

  استجابة= قوة العادة الكلاسيكية × دافع 

من أجل استنتاج التوقع القائل انه في حالات ومواقف الضغط يمتلك النـاس ميـل 

  )sarason,1990:19) (قوة العادة الراقية(للاستفادة من اساليبهم المفضلة 

 :النظريات والنماذج النظرية التي فسرت عملية السيطرة الانتباهيه

 Donaldدونالــد برودبنــت (لـــ) Filter model early(نـمـوذج الفلــترة المبكــرة : أولا

Broasbent 1958: (  

ان الاساس لهذه النظرية هو انتباه الانسـان للمثـيرات والمعلومـات عـبر القنـوات 

داخـل ) Filter(حيـث توجـد مصـفاة ) Selection(وانتقائي ) Limited(الحسية محدد 

المعلومـات (او المعلومات التـي لم ينتبـه لهـا )المنبهات(الانسان تحذف أو تبعد المثيرات 

  )David,1977:96) (Magaret,1994:48) (غير المهمة وغير المتصلة باهتمام الفرد

والذي ) y(يشبه الحرف ويوضح برودبنت نظريته فيمثل عملها من خلال أنبوب 

ًيشير إلى أن نمطا واحدا من المثيرات    هو الذي يمر عبر الانبـوب ) المتصل باهتمام المتعلم(ً
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) في لحظة واحدة وان دخول مثيرين في اللحظة الواحدة يعنـي اسـتقبال واحـد واهـمال

ير المنتبـه ، إن هذا الانتقال بين المثيرات المنتبـه اليهـا وغـ)Broadbent,1957:205(الآخر

اليها يحصل من جانب القنوات الحسية والتي تكون منفصلة لنقل المثيرات الى المصـفاة، 

وفي حالــة اســتقبال مثــيرين ســمعيين مختلفــين في آن واحــد فعنــدها تســتقبل كــل اذن 

مثيرمعين لكونهما قناتين منفصلتين استنادا الي الخصـائص الفيزيائيـة لهـذا المثـير أو ذاك 

)Baron,1980:270(  

  -:اهم الاسس التي توضح هذه النظرية 

ـام الادراكي  .1 ـم ) Perceptual System(ان النظـ ـتيعاب الكـ ـتطيع اسـ ـان لا يسـ للانسـ

 Limited(الهائل من المعلومات والمنبهات القادمة في كل لحظة فهو ذو سـعة محـددة 

Copacity(نظـام ، ولهذا فإن تحديد حجم المعلومات التي يسـتلمها المـتعلم بواسـطة ال

الادراكي عبر الحواس يحتاج إلى نوع من التصفية والتنقية للمنبهات والتشـفير والتفسـير، 

 ) .Recognition(وبعدها تحدث عملية التعرف 

) الـخ...سـمعية وجلديـة و بصريـة (تستقبل المستقبلات الحسية المثيرات المختلفـة  .2

بعـد تحليلهـا وتبقـى ) Short term Memory(وترسلها الى مخزن الذاكرة قصيرة الأمد 

والتـي تعمـل بمثابـة ) Selectiv Filter(لمدة قصير ثم تنتقل الى جهاز المصفاة الانتقائية 

بالتحليـل قبـل ) neisser (1967مصد وقتي للمعلومات، وتشبه هذه المرحلة عند نيسر 

 )Donald, 1982, P. 326( الانتباه

يـل المركـزي لهـذه المعلومـات اذ تقوم المصفاة الانتقائية بسلسلة من عمليات التحل .3

  ينتقي المتعلم المعلومات المحددة التي تقـع ضـمن احتياجاتـه ويهمـل المعلومـات غـير 
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امـا ان ) All_or_none(لذا فهو يعمـل بنظـام الكـل أو الـلاشيء ,المهمة وغيرالمفيدة له 

 من غـير لكنه يعمل على فرز المعلومة المهمة) Decay(ينتبه للمعلومة او تهمل تختفي 

المهمة، وان هناك احتمال في ان بعض المعلومات غير المنتبه لها يمكن ان تمر عبر المصفاة 

اي تحديد الخصـائص الفيزيائيـة للمثـيرات المسـتقبلة والتـي ستخضـع للمعالجـة مثـل ,

 ) الارتفاع او الكثافة او تردد الصوت(

 المصـفاة الانتقائيـة مـن) معلومة واحدة فقط تمـر(تنتقل المعلومات بعد معالجتها  .4

 Limited Copacity(الى جهــاز النظــام الادراكي ذو الســعة او القابليــة المحــددة 

perceptual( اذ تحدث عمليات التفسير والتأويل واضفاء المعـاني والـدلالات والتشـفير ،

)coding ( وهذا الجهاز يشبه عمل وحدة المعالجة المركزية)cpu (في الحاسوب. 

 حيـــنما يســـتقبل ) Attention control(يطرة الانتباهيـــة تحـــدث عمليـــة الســـ .5

المتعلم المنبهات والمعلومات من المستقبلات الحسـية ويـتم التحليـل الاولي للمعلومـات 

 مــن المصــفاة الانتقائيــة وبعــد هــذا يــتم اضــفاء المعنــى والتفســير والتشــفير في جهــاز 

فعنـدها يسـمح ) Recognition(القابلية المحدد السعة حيث تحـدث عمليـة التعـرف 

بالانتباه فقط لمصدر واحد من المعلومات حيث يسحب المثـير مـن المخـزن الى المصـفاة 

 الانتقائية ومن ثم الى جهاز القابليـة ذي السـعة المحـددة لتـتم عمليـة التعـرف، وعليـه 

ـات غــير المهمــة  ـدما يهمــل المعلومـ ـة تحــدث للمــتعلم عنـ ـان الســيطرة الانتباهيـ  فـ

  ) المثــيرات(لومــة المهمــة، وان المصــفاة الانتقائيــة تميــز بــين المعلومــات ويركــز عــلى المع
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الداخلة للمعالجة عن طريق كف المعلومـات غـير المهمـة وبعـدها يـتم اخفـاء المعنـى 

 :، وعلى النحو التالي)Dominic,1975:260( والتفسير والتشفير والتعرف

 

 

  )1(شكل

  )برود بنت(أنموذج المصفاة الانتقائية لـ 

Broadbent , 1982, P. 206  

ـا ـف أو ) Trosman model ,1960( إنمــوذج ترايســمان -ثانيـ نمــوذج التخفيـ

  ) :Attenuation Model(الاضعاف 

الاساس الذي استندت اليه ترايسمان في تفسير نظريتها هو ان من الممكن ان تمـر 

 لهـا اي ان هنـاك بعض المعلومات غير المنتبه اليها من المصـفاة عـبر القنـاة غـير المنتبـه

ان الافـراد ) Moray,1950(بعض المعلومات يمكن ان تتسرب الى الـوعي اذ بـين مـوراي 

، وقـد )William,1980:402(ينتبهون الى معلومة قد ذكـرت في القنـاة غـير المنتبـه لهـا 

 الى ان الافراد ينتبهون الى معلومـة في القنـاة غـير ) Treisman ,1960(اشارت ترايسمان 
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به لها عندما تكون المعلومـة مشـابهة للمعلومـة الـواردة في القنـاة غيرالمنتبـه اليهـا المنت

)1960:242 :Treisman( 

  -:ولذلك فان الاسس التي توضح هذه النظرية هي مايلي 

اي امـا ان ) All_or_none(ان المصفاة الانتقائية لا تعمل بطريقة الكل او الـلاشيء  .1

بل ان هناك احتمال قائم في ) Decay(و تهمل وتختفي يحصل انتباه وانتقاء للمعلومة ا

 .ان بعض المعلومات غير المنتبه لها يمكن ان تمر عبر هذه القناة

ان مفهوم المصفاة يكون فيـه نـوع مـن الاحـتمال اي ان احـتمال نسـبة عاليـة مـن  .2

ة مـن ونسـبة قليلـ, المعلومات في القناة المنتبه لها سيتم الانتبـاه اليهـا والتعـرف عليهـا 

 ً.المعلومات في القناة غير المنتبه لها سيتم الانتباه لها والتعرف عليها ايضا

صنفت تريسمان الانتباه الانتقـائي الى مسـتويين الاول يعتمـد عـلى وجـود القنـوات  .3

معـاني ) Recognize(الحسية المحددة للمعلومات، والمستوى الثاني يعتمـد عـلى تعـرف 

)Meaning ( رفضـها او قبولهـا، اي ان الجـزء المهـم مـن المعلومـة هذه المعلومات قبـل

ًيكون باتصال مباشر مع الذاكرة، اما المعلومة غير المهمة فانها تخفف تماما لـذلك سـمي 

وسـمي ) AESM(ويرمـز لـه ) AnEearly Selective Model) (انموذج الانتقاء المبكـر(

ًيعمـل اتصـالامًباشرا ) يس كلهـاولـ(بالمبكر لان الجزء المهم والمحدد من المعلومات الاتية 

 ) Dominic,1975 :289(ًمع الذاكرة اما المعلومات غير المهمة فانها تخفف تماما 

وعليه فان السيطرة الانتباهية تتمثل في هذه النظرية عندما يحدد المتعلم المعلومة  .4

 المهمة من غير المهمة عن طريـق كـف ومنـع حصـول التـداخل بـين المعلومـات المهمـة 
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ًوغير المهمة وبالتالي فان السيطرة الانتباهية وطبقا للنظرية تلاحظ مـن خـلال التمييـز بـين 

المعلومة الداخلة سـواءاعلى مسـتوى المعنـى أم الانتقـاء والتشـفير، ويقـدم دايفـد انمـوذج 

وعـلى ) Atkinson,1996:172) (Baron,1980:270) (تريسـمان(التخفيف او الاضعاف لــ

 - :النحو الاتي 

 

 

  )2(الشكل

  )تريسمان(لـ ) التضعيف أو التخفيف(أنموذج الانتقاء المبكر 

)Atkinson,1996:172(  

نمـوذج ) Deutsh and Deutsh model , 1963( إنمـوذج دوتـش ودوتـش ً-ثالثا

  -) :Late Selection theory(الانتقاء المتأخر 

لرسـائل او تطرح إنموذج دوتـش ودوتـش فكـرة اساسـية انـه لـيس هنـاك انتقـاء مسـبق ل

المعلومات الواردة للجهاز المعرفي ولكن الانتبـاه يلعـب دوره بعـد دخـول الرسـالة أو المعلومـة الى 

الجهاز المعرفي، وعليه فـان جميـع المثـيرات تـدخل عـلى الجهـاز المعـرفي ويحـدث الانتقـاء داخـل 

  ) Deutsch & Deutsch,1963:80-90. ( منظومة الذاكرة قصيرة الامد لتعالج بشكل اعمق
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  ):Posner&Snyder model 1975( إنموذج بوزنر وسنايدر ً-رابعا

) التلقائيـة(طور كل مـن بـوزنر وسـنايدر مفهـوم التفريـق بـين العمليـة الذاتيـة 

  ) conscious Attention(وبين الانتباه الشعوري ) Automatic process(للانتباه 

ـة ـد عمليـ ـا عـ ـن خلالهـ ـتم مـ ـة يـ ـايير عمليـ ـلاث معـ ـا ثـ ـة واقترحـ ـاه تلقائيـ  الانتبـ

)Automatic( وهذه المعايير ،:  

 .ان يحصل الانتباه من دون قصد .1

 .ان لاتحصل اية اشارة للوعي الشعوري .2

بين الانتباه ومع اي فعالية او عملية عقليـة وقـد ) interference(ان يحدث تداخل .3

سي العمليــات التلقائيــة للانتبــاه مــع مفهــوم المســلك الــنف) posner,2007(ربــط بــوزنر

)psychological pathway ( ـز ـط الترميـ ـه نـم ـرف بانـ ـذي يعـ ـداخلي ) coding(والـ الـ

التي تنشط بصورة تلقائية من خلال عرض المثـيرات ) connection(وارتباطه او علاقاته 

، وبالمقابـل )posner,2007:333(واقترح أيضا ان الفعاليه التلقائيه تكون للتعلم السابق 

ن ان يستعمل بطريقـة مرنـة تمامـا في بعـض مراحـل معالجـة فان الانتباه الشعوري يمك

الى ان الانتبـاه ) kerr,1973(، وقـد أشـار كـير )information processing(المعلومـات 

الشعوري يمكن ان يستعمل في اسـتجابة معرفيـة مهمـة مثـل اسـترجاع المعلومـات مـن 

ًيـة بصـورة اقـل نجاحـا، الذاكرة اوافتراض مفاهيم، ويمكن ان يطبق في العمليـات التلقائ

 Limited(فالخصائص الاكثر اهمية في الانتباه الشعوري هي القابلية او السمة المحددة 

capacity ( التي تنطوي على جانبين مهمين في الاداء هما:  
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  .للخبرات الشعورية في اية لحظة ) Narrow wrenge(المدى الضيق   . أ

لـذي يظهـر عنـدما يحـاول المفحـوص في الاداء ا) Decrements(التقليل والتنقـيص   . ب

 ) posner,2005: 471–479(اداء مهمتين في آن واحد 

الاول مسـتوى العمليـة : وبموجب هذا الانموذج فان الانتباه يكون على مسـتويين 

التلقائية اذ يتسم الاداء بالسرعة بسبب وجود مايشـابهها في الـذاكرة، ومسـتوى الانتبـاه 

ء بـــالبطء النســـبي مقرانـــة بالمســـتوى الأول الشـــعوري الـــذي يتســـم فيـــه الادا

)Michael,2000:57 ( ـة ـيطرة الانتباهيـ ـان السـ ـه فـ ـا ) Attenionalcontrol(وعليـ ًطبقـ

مسـتوى العمليـة التلقائيـة، (لهذه النظرية تتمثل بحالة التـوازن بـين هـذين المسـتويين 

سـتويين ، إذا ما حصل خلـل أو عـدم التـوازن بـين هـذين الم)ومستوى الانتباه الشعوري

  .ضعفت او قلت سيطرة الفرد الانتباهية 

  ):Norman and Shalice theory, 1986(نظرية نورمان وشايلس : ًخامسا

  نظريــة يبينــان فيهــا ان المخططــات1986 قــدم العالمــان نورمــان وشــايلس

)Schemas ( ـين ـق بـ ـا يمكــن التفريـ ـة للمعالجــة النفســية ومــن خلالهـ ـاهي الا انظمـ مـ

  والعمليات التي يمكن السيطرة عليها، وان عمل هذه المخططاتالعمليات الالية 

ً يكون بصورة الية بالنسبة للاستجابات التي تم تعلمها سابقا واصبحت جزءا مـن 

بنية الفرد المعرفية لكونها مسؤولة عن تنظيم السلوكيات والافعال عنـد تنفيـذ الاعـمال 

  )Rueda, et al. ,2005:580_593(الالية او الروتينية 

 يمثـل نظـام رقـابي ويكـون المسـؤول ) Executive system(ان النظـام التنفيـذي 

ـة  ـات المعرفيـ ـذه المخططـ ـذ هـ ـن تنفيـ ـا ) Schemas(عـ ـتجابة لهـ ـف الاسـ ـن خــلال كـ  مـ
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response inhibition وبشكل الي، كـما ويعمـل النظـام التنفيـذي الرقـابي عـلى جمـع 

مـع المعلومـات الانيـة والمجهـزة في الـذاكرة المعلومات الموجودة في الذاكرة طويلة الأمد 

العاملــة لغــرض تنفيــذ المهمــة أولغــرض توحيــد المعلومــات ومقارنتهــا مــع المعلومــات 

المطلوب إنجازها، وعليه فان النظام التنفيذي يقوم بتعديل مخططـات الفـرد وتمثيلاتـه 

ية يـتم معالجتهـا الفعلية أما في حالة غياب او فقدان هذا النظام فان المعالجات التنفيذ

بصورة الية بواسطة تلك المخططات، ومن الاضرار الاخـرى التـي يسـببها فقـدان النظـام 

التنفيذي المعالجة المعرفية للمعلومات تصبح مقيدة وبشـكل كبـير بـالمثيرات الخارجيـة 

كما وتصبح المرونة العقلية عندهم مفقوده والسيطرة الانتباهية على المثـيرات والافعـال 

ًضـعيفة وبنـاء عـلى ماتقـدم يقـوم النظـام التنفيـذي بتأديـة الوظـائف المعرفيـه تكون 

ـير ) المخططــات(الموجــودة في مســتوى الشيء  ـية للتفكـ ـة (وهــي وحــدات اساسـ المعرفـ

  :يوضح ذلك) 3(والفعل والمخطط ) الحسية

 

  النظام ألانتباهي الرقابي لدى نورمان و شايلس

) Fernadez_Duque et al,2000,p.290(  
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  ) Nelson and narnas theory , 1994(نظرية نيلسون ونارنس : ًسادسا

ان هنـاك مسـتويين للمعلومـات التـي تعالجهـا ) 1994,(اقترح نيلسـون ونـارنس 

  :العمليات المعرفية وهما 

وهي وحدات اساسية ) Object level(مستوى السطح او الشيء : المستوى الاول 

  .لخارجية للتفكير ويكون مصدرها المثيرات ا

وهـو المسـتوى ) Meta level(ماوراء السطح او ما وراء المستوى : المستوى الثاني 

 metaالعميق، وهو نموذج معرفي مرتب حسب قواعد معينـة تعـرف بمـا وراء المعرفـة 

cognitive وتتضمن نوعين اساسيين هما :  

حـددة  ويتضـمن مهـام وعمليـات مcognitive controlعمليات السيطرة المعرفية  .1

 .متمثلة بحل الصراع وتصنيف المعلومات وتصحيح الخطأ 

وهي عمليات مركزية ) Cognitve monitoring center(عمليات المراقبه المعرفية  .2

يوضـح ) 4(متضمنة عمليتين هما كشف الخطأ ومراقبة مخزن الذاكرة العاملة والمخطط 

 .ذلك 
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  )4(المخطط 

  حل الصراع) الواعية المعرفيةالعمليات (كشف الخطأ مراقبة مخزن 

  تصحيح تصنيف الذاكرة العاملة الخطأ المعلومات

عمليات السيطرة والمراقبة المعرفية حسب انموذج نيلسون ونارنس 

)Fernadez_Duque et al,2000,p.290(  

ويتضح مما تقدم ان النظـام التنفيـذي المركـزي يقـوم بالمراقبـة المسـتمرة لعمـل 

حديثها وذلك من خلال قيام النظـام التنفيـذي المركـزي بـالاشراف المخططات المعرفية وت

وهـذه موجـودة في مسـتوى سـطح الشيء باعتبارهـا ) المخططـات(على تنفيـذ المعرفـة 

 ان تنظيم المعرفـة بطريقـة منظمـة وحـل الصراع بـين . وحدات اساسية للتفكير والفعل 
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 المعلومـات وتصـحيحها بطريقـة وتحـديث) كف المثيرات غير المهمـة(المثيرات المتنازعة 

الية وبوعي يجعل النظام التنفيذي المركزي يفعل عمليات السيطرة الانتباهيـة والرقابـة 

  ) .Nelson& Narens, 1994:223(المعرفية باستمرار 

  ) :posner and Raichle theory, 1994( نظرية بوزنر وريشالدً-سابعا

 هو شكل من اشكال سيطرة الفرد على الى ان الوعي)1994(أشار بوزنر وريشالد  

الافكار التي تراوده اثناء تأدية مهمة ما ولكن الوعي يحمل الصواب او الخطأ في سيطرة 

وان وجود معلومات مشتركة بين المهام واختيـار اسـتجابة مقصـودة مـن . الفرد الارادية 

ـدائل موجــودة  ـين عــدة بـ ـوعي، ويعــرف كشــف .بـ ـؤدي الى كشــف الـ ـه يـ هــذا كلـ

بجعل شيء ما او مثير معين امام الوعي، كـما ويتضـمن ) conscious detection(يالوع

كشف الوعي التعرف وبوضوح على خصائص المثير المستهدف وتحديده وتمييزه من بـين 

عدة مثيرات اخرى وكشفت الدراسات التـي اجريـت عـلى الـدماغ مـن خـلال التصـوير 

ة الامامية من الدماغ ويكون الـوعي عـلى بالرنين المغناطيسي ان الوعي موجود في المنطق

  :نوعين 

  .ويتمثل بعدم شعور الفرد بما يجري حوله : نوع لا ارادي * 

ويتمثــل بشــعور الفــرد بالســيطرة عــلى ســلوكه ومــا حولــه مــن : نــوع ارادي * 

معلومات حسية وسيطرة على حالته العقلية اذ يـزداد تنشـيط منطقـة الانتبـاه التنفيـذي 

لسيطرة الانتباهية اثناء التصوير واداء الاختبارات الفعلية اذ يلاحـظ انـه وبخاصة منطقة ا

  وجـود مثـيرات(وبخاصـة في حالـة وجـود صراع ) المثير المستهدف(كلما حدد الفرد هدفه 
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اوحالة غمـوض فـان منطقـة السـيطرةالانتباهية الموجـودة ) تشترك مع المثير المستهدف

ـة الام ـذي بالمنطقـ ـاه التنفيـ ـا بالانتبـ ـا وادائهـ ـزداد فاعليتهـ ـط وتـ ـدماغ تنشـ ـن الـ ـة مـ اميـ

)Rueda,et al.,2004: 1029-1040. (  

 ccc) (cognitive complexity and control(نظرية التعقيد والسـيطرة : ًثامنا

theory, 1997:(  

مـن أشـهر ) 1997(لـزيلازوا وفـري ) ccc(تعد نظرية التعقيد والسيطرة المعرفية 

ًيثة لكونها تقدم تفسيرا عـن كيفيـة حـدوث السـيطرة المعرفيـة النظريات المعرفية الحد

  .على الفعل وبشكل إرادي لدى الافراد 

  :واشارت النظرية الى ان النظام المعرفي يعالج نوعان من الاستجابة هما 

  وتعتمد على التمثيل الفعلي للمعلومات التي يتلقاها الفرد : الاستجابة التمثيلية   . أ

 . وهي وحدات رئيسية للتفكير وتتمثل باقتران اولي للمثير:الاستجابة المؤسسة   . ب

ويحتوي النظام التمثيلي المعرفي على مجموعة من تراكيب السيطرة المعرفية، وهـذه 

وعليـه فالتراكيـب المعرفيـة ,) مجموعة مـن التمثـيلات العقليـة(التراكيب عبارة عن قواعد 

وان النظـام المعـرفي . ال وافكار الافـراد تشكل النظام التمثيلي المعرفي الذي يسيطر على افع

التمثيلي للافراد ينمو مع تقدم الفرد بالعمر وان تطور نمـو قواعـد التمثيـل المعـرفي يتمثـل 

 ، )عدد المسـتويات التـي تسـيطر عليهـا الانظمـة التمثيليـة للمعرفـة(بزيادة حجم التعقيد 

 الفـرد الاحتفـاظ بهـا في الـذاكرة ًوهذا بدوره يزداد تبعا لزيادة حجم القواعد التي يستطيع

 اي ان العلاقة بين قواعد التمثيـل المعـرفي وحجـم التعقيـد المعـرفي علاقـة طرديـة . العاملة 
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بزيادة احدهم يـؤدي عـلى زيـادة الاخـر وبزيـادة حجـم التعقيـد يـزداد الـوعي التـأملي 

يطرة عـلى افعـال للقواعد المعرفية وبهذا فان التعقيـد والسـيطرة المعرفيـة يشـتركان بالسـ

) zelazo&fry(وقد اشارت دراسة زيـلازو وفـري ) zelazo&fry,1997:113(وافكار الافراد 

 3 ســنوات إلى ان الاطفـال بعمــر 5 _3التـي اجروهــا عـلى اطفــال ماقبـل المدرســة بعمـر 

سـنوات لايسـتطيعون تمثـل القواعـد ذات التعقيـد العـالي لكـون مخـزن الـذاكرة العاملـة 

 هذا الكم مـن التعقيـد وان التأمـل الـواعي عنـدهم غـير ناضـج وبمـا عندهم لايستوعب

سـنوات اذ يسـتطيعون ) 5- 4(يؤهلهم على تمثيل المعرفة على العكس مـن الاطفـال بعمـر

، وعليـه فـان معرفـة )zelazo, et al. ,1996:37(هؤلاء تمثيل القواعد ذات التعقيد العـالي 

حـدات المعرفيـة والتـي تشـمل الكلـمات قدرة الذاكرة العاملة تقاس مـن خـلال عـدد الو

) zelazo&fry ,1997:117(والارقام والاحرف التي يمكن له استرجاعها بعد رؤيتها مبـاشرة 

وان الاطفال الصغار لا يمتلكون من الاحتفاظ بـزوجين مـن القواعـد المعرفيـة السـتراتيجية 

ًلاكــبر ســنا موضــوع عكــس الاطفــال ا) إســترجاع عــددين أثنــين في وقــت واحــد(الثنائيــة

لان ذاكرتهم لا تسـتطيع اسـتيعاب ذلـك ولكـونهم لا ) يستطيعون استرجاع معلومات اكثر

يستطيعون التحويل بين التمثيلات المتصارعة فهم ينتبهون الى التمثيلات السابقة التـي تـم 

ًتعلمها في وقت سابق واصبحت جزءا من بناءهم المعـرفي لـذلك فـانهم يجـدون صـعوبة في 

نتيجة لحصول تداخل معـرفي (و معلومة سابقة وتعلم معلومة جديدة وتثبيتها كف قاعدة ا

ولكن ومع التقدم بالعمر يتمكن الافراد من كبح الاستجابة ) بين التمثيلات السابقة واللاحقة

 ، بمعنـى ان الافـراد)zelazo ,et al. ,2003:5(للقاعـدة القديمـة وتنفيـذ اسـتجابة جديـدة 
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يتمكنون من توجيـه انتبـاههم الى معلومـات جديـدة مـن خـلال ) نالراشدي(الاكبر سنا 

ًكــف الاســتجابة لمعلومــات تــم تعلمهــا ســابقا اي منــع حصــول تــداخل معــرفي مــابين 

المعلومات القديمة والجديدة من خلال السيطرة على انتباههم وذلـك بتحويلـه او قلـب 

ـنهم  ـب مـ ـذا يتطلـ ـة الســابقة وهـ ـة اوالمعلومـ ـن المهمـ ـتجاباتهم عـ ـة اسـ ـة عقليـ مرونـ

)JDeveries,2006:1 ( وهذا الصراع بين المعلومات المتعلمة سابقا والتي اصـبحت جـزءا

) تمثيلاتهم العقليـة(من بنية الفرد المعرفية وبين المعلومات الحالية يكون داخل القواعد 

ويتم السيطرة على هذا الصراع والتعقيد من خلال تنظيم اعلى وتأمـل واعـي مـن قبـل 

يطلـب مـن : ولتوضيح هذا تطرح الباحثة المثال التـالي) zelazo&fry ,1997:112(الفرد 

النظر الى مجموعة متسلسلة من الاحـرف واختيـار حـرف منهـا : الأولى : الافراد مهمتين 

) A( القول بــA ويطلب منهم عند رؤية الحرف Aًبناء على طلب الباحث وليكن حرف 

  ) :B( القول بـBوعند رؤية الحرف 

   .A قل B وعندما ترى الحرف B قل A  عندما ترى الحرف-:ية الثان

المهمة الأولى كانت سهلة لكن المهمـة الثانيـة كانـت صـعبة لأنهـا تتطلـب جهـد 

ًإداري وتتطلب كبح الانتباه إلى القاعدة أو القانون الذي أصبح جزءا من بنيتهم المعرفية 

 مـنهم مرونـة معرفيـة عقليـة وتبديله بقاعدة جديدة وإن هذا التحول والقلب يتطلب

)JDeveries,2006:2. (  

كما أشارت النظرية إلى ان الافـراد عنـدما يواجهـون مشـكلة مـا فـانهم يقومـون 

بتمثيل المعلومات الجديدة ثم انتقاء الفعل وتنفيذه ثم تقويمه من خلال كشف الخطـأ 

 خل المعـرفي ان تمثيـل المعلومـة او المشـكلة يتطلـب مـن الافـراد حـل التـدا. وتصحيحه 
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والصراع عند الاستجابة، ولهذا فـان التمثيـل يسـاعد ) المعلومة السابقة تؤثر في اللاحقة(

الافراد في كبح المعلومة القديمة وتأمل الخطط قبل انتقاء الفعـل والخطـط شرط اسـاسي 

لحدوث الاستجابة لانها تخضع لشروط معينة وتكون الخطـط محـددة بطبيعـة ومكـان 

فشلوا في هذا فانهم سيفشلون في حـل التـداخل والصراع لان ذلـك يتطلـب الفعل، واذا 

) عـدم القـدرة عـلى كـبح المعلومـة السـابقة(منهم تنظيم عالي وهذا مايسمى بالتثبـت 

  :يوضح ذلك ) 5(والشكل 

 

  التقويم

  )5(الشكل

  )Zelazo,fry,1998:111(مراحل حل المشكلة

 ACT attention control( ك وكـالفونظرية السيطرة الانتباهيـة ل ايزنـ: ًتاسعا

theory: (-  

بافتراضها لوجـود PET (1(في ضوء النتائج الايجابية التي وضعتها نظرية معالجة الكفاءة 

 نظامين انتباهيين يشـتركون بمسـتوى محـدد مـن المصـادر المتناولـة ، وهـذه الانظمـة مسـؤولة 

  

                                           
1 EPT :ـة ـة كفاءةالمعالجـ ـي نظريـ ـيحها في  Processing Efficiency Theory تعنـ ـيتم توضـ ـي سـ والتـ

  .الصفحات القادمة 
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) التشبيط، التحول، التحـديث( وهيسوية عن مهام المنفذ المركزي لنظام الذاكرة العاملة

)Smith,et al.,1996:11-20( وهذان النظامان هما ،:  

) مـــن اعـــلى الى اســـفل(موجـــه نحـــو الهـــدف : النظـــام الانتبـــاهي الأول  .1

goal_directed. 

) مــن اســفل إلى اعــلى(موجــه بواســطة المنبهــات : النظــام الانتبــاهي الثــاني  .2

Stimulus_driven. 

الموجـه نحـو الهـدف يقـع في المنـاطق الاماميـة مـن الـدماغ ان النظام الانتباهي 

 الاهـداف الحاليـه، - المعرفة -ويطلق عليه النظام الانتباهي الامامي ويحكمه التوقعات 

ويسـاهم هـذا النظــام بـالاداء التنفيــذي المركـزي بالسـيطرة عــلى العمليـات الانتباهيــة 

  ).Eysenck,et al.,2007: 336-353(الطوعية 

ظـام الانتبـاهي الموجـه بواسـطة المنبهـات والـذي يتـأثر بالحـافز الواضـح اما الن 

  والبارز

ًويسمى بالنظام الانتبـاهي الخلفـي ويعمـل عـلى مسـح البيئـة بحثـا عـن حـافز 

ــدي ويكـــون ــذي المركـــزي  تهديـ ــلاداء التنفيـ ــذاكرة لـ مســـؤولاً عـــن مجـــالات الـ

).Derryberry,2002:225_236 . (كل ويمكن تلخيص ماتم طرحه بالش)التالي) 6:  
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  "من عمل الباحثة"انظمة الانتباه ) 6(الشكل

وقــد وجــدت الدراســات العصــبية الحديثــة ان الســيطرة الانتباهيــة موجــودة في 

 Lateral(منطقـة الـقشرة الاماميـة والتـي تسـمى بـالقشرة ماقبـل المقدميـة الجانبيـة 

prefrontal cortex (ةوكـــذلك توجـــد في المنطقـــة الحزاميـــة الاماميـــ)Anterior 

cingulated cortex ( وهي جزء من الجهاز الحـافيLimbic system وكـما موضـح في ، 

  )7(الشكل

 

  )7(الشكل

  )Frenandez _Duque et al ;2000,p.294( المناطق المتضمنة للانتباه التنفيذي
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تعمــل عــلى تــدعيم ) ماقبــل المقدميــة الجانبيــة والمنطقــة الحزاميــة(ان منطقــة 

 الـواعي وتنشـيطه في حـالات الصراع اي حـالات التـداخل المعـرفي بـين جوانب السـلوك

وهذا ما اشارت اليه دراسة توركن ) Posner,2005:172(الاستجابات التي يواجهها الفرد 

وكما لهـا دور ) Damiso,2003(ودراسة داميزو ) Turkan and Swick,1999(وسويك 

ٍة العاملة وهي تتطلب مستوى عـال مـن مهم في الاحتفاظ بالمعلومات وتمثيلها في الذاكر

ـة  ـام المعرفيـ ـن اداء المهـ ـا مـ ـيط والتنظــيم يمكنهـ ) Fan& Posner,2003:244(التخطـ

والمنطقة الخلفية مـن الـقشرة الحزاميـة تنشـط عنـد المعالجـة المعرفيـة في حـين تكـون 

  )Posner,2005:173(المنطقة الباطنية مسؤولة عن تنظيم الانفعالات 

بان الافـراد الـذين يكـون عنـدهم ) Anderson,2000(ندرسون واشارت دراسة ا

  ً.تلف في المنطقة الحزامية يواجهون صراع بين الاستجابات قليلة والاداء هنا يصبح معاقا

ـار  ـط الانظـ ـاس محـ ـوء(وقيـ ـة الضـ ـة ) نقطـ ـف الانظمـ ـتخدم لوصـ ـن ان يسـ يمكـ

يوجـه تركيـز الانتباهية، فالنظام الموجـه نحـو الهـدف يعمـل كمشـعل لمحـط الانظـار و

ويعمل مثـل هـذا الـنمط مـن التشـغيل تحـت ظـروف غـير , لحوافز نصية ذات معنى 

  :، وفي حالة التهديد تحدث ثلاث تغيرات )Dorryberry,2002:230) (طبيعية(تهديدية 

التركيز القليل لمحـط الانظـار يصـبح أوسـع ليزيـد فـرص كشـف المحفـزات : أولاً 

والتـي تمثـل ) نقطـة الضـوء(ساب محـط الانظـار التهديدية، وهذا التغير يحصل على ح

 فان العمليـات الانتباهيـة الذاتيـة تتجـاوز جهـود ) التغير الثالث(التغير الثاني، وبالنهاية 
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ًالتركيز الأرادية لمشغل نقطة الضوء بينما يعمل نظام الحافز بـالرغم مـن برمجتـه ذاتيـا 

عـلى سـبيل المثـال فـإن مهمـة رد ًعلى تفحص البيئة بحثا عن حوافز متعلقـة بالتهديـد 

الفعل الوقتي والتي تتطلب من الافراد ان ينظروا الى شاشة الكومبيوتر ويضـغطوا عـلى 

المفتاح عندما يظهر المثير فقط في وسط الشاشة فكلمات التشويش التي يوجه المشـاركة 

  .إلى ضرورة تجاهلها تظهر في الاربعاع الأربعة للشاشة قبل عرض المثير الحافز 

ويفتقرون الى استرتيجية التخطيط المستقبلي وعدم اداء سلوك اجتماعي مناسـب 

وعجز دائم في اداء المهام التي تتطلب اتخاذ قرار كاختيـار مناسـب وعجـز دائـم في اداء 

المهــام التــي تتطلــب اتخــاذ قــرار كاختيــار اســتجابة مناســبة مــن بــين عــدة اســتجابات 

)Posner,fan,2007 :9.(  

موعة من البـاحثين في جامعـة ارغـون بدراسـة السـيطرة الانتباهيـة كما وقام مج

سنوات واستخدام البـاحثون مهـام معرفيـة تقـيس ) 7، 6، 5، 4(التنفيذية للاطفال بعمر

يواجهـون ) سـنوات4(ًالصراع المعرفي لدى هؤلاء الاطفال، وجدوا ان الاطفال الاصغر سنا 

 المعلومة القديمـة والتـي تـم تعلمهـا صعوبة في قلب وتحويل انتباههم وفك الصراع بين

ًمسبقا وبين المعلومة الجديدة والتي تلقن لهم حاليا مـن الاطفـال الاكـبر سـنا  ُ)5 ،6 ،7 (

  ) .Rueda,et al.,2004:1037(سنوات على التوالي 

ان آلية حل الصراع بـين المثـيرات والاسـتجابات تتطلـب سـيطرة انتباهيـة واعيـة 

  بانتقاء الاستجابة البديلة او في حالة وجـود اكـثر مـن مثـير او كونها تحتاج الى جهد كبير

 ، ويسـتعمل )القديمـة والجديـدة(في حالة وجود صراع قوي بـين المثـيرات والاسـتجابات 
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مهمـة تصـنيف البطاقـة، مهمـة أذهـب لا تـذهب ) مهمـة سـتروب(لقياس حل الصراع 

  ).Rueda, et al.,2005:578(مهمة اختيار الشبكة الانتباهية 

وعي الفرد يشير الى شعور الفرد بالسيطرة على الافكاروالافعال وعـلى الصراع بـين 

المثيرات والاستجابات وتقويم الخطأ وبصورة ارادية ويعـد الـوعي والـذي يمثـل سـيطرة 

ـذاتي  ـن أشــكال التنظــيم الـ ـوعي شــكل مـ ـل الـ ـما ويمثـ ـاه الفــرد كـ ـة عــلى انتبـ واعيـ

)posner&rathbart,1998:1915 (يطرة الوعي تدخل ضمن العمليـات التنفيذيـة ان س

لان هذه السيطرة تسهم في فهم واحتواء مدى التمثيل العقلي للمثيرات المنتبه لها وهذا 

بدوره يسهم في تحليل وكشف خصائص تلـك المثـيرات وعـلى وجـه الخصـوص المثـيرات 

  ).zelazo,2004:12(المتصلة بالهدف أو المهمة 

ية يقوم بالاسـتقطاب خـلال عمليـة اكتشـاف الاحـداث ان نظام السيطرة الانتباه

) corbetta&shulman ,2002:210(والوقائع الحسية الشـعورية ذات الصـلة بالسـلوك 

ان النظام الانتباهي الموجه نحو الهدف والمقـاد . ًوخصوصا عندما تكون بارزة او حاضرة 

اخـرى ويحـدث هـذا في بواسطة المنبهات يعملان بحالة متوازنة من التفاعل بـين فـترة و

عنـدما يكـون الهـدف ) Pacherco-Unguetti,etal:2010:629-65(حالات الـلا تهديـد 

ًمهددافان النظام المسير بالحافز يتفوق عـلى نظـام الهـدف الموجـه، والغـرض مـن هـذا 

التهديد لكي يتم تخطـيط وتنفيـذ الاعـمال التـي مـن ) اختبار(التحول هو تسهيل تقييم 

 اثر التهديد، وبالنتيجة توجه المصادر الانتباهية نحو تنـاول الحـوافز شأنها التخفيف من

 بـان التحـول ) ACT(ويفترض مؤيدوا نظرية السـيطرة الانتباهيـة . المتأتية من التهديد 

ـاهي  ـام انتبـ ـدف الى نظـ ـطة الهـ ـه بواسـ ـاهي موجـ ـام انتبـ ـن نظـ ـادرالانتباهيه مـ  في المصـ
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 المتوفرة التي ممكن استخدامها من قبل نظـام مسير بالحوافز ينتج عن نقص في المصادر

موجه الهدف للسيطرة الانتباهية الطوعية، وبالنتيجة فان وظائف المنفذ المركزي والتـي 

  ) .Derryberry,2002:226_230(تتطلب سيطرة طوعية للانتباه تعمل بمصادرمحدوده 

تي سـيكون بـان رد الفعـل الـوق) ACT(ويتنبأ مؤيدو نظرية السيطرة الانتباهية 

ذلك ) مشوشات(أبطأ فيما لو ان كلمات التهديد مقارنة بالمحايدة استخدمت كمثبطات 

ًليـتفحص البيئـة بحثـا عـن تهديـد ) الحافز(إن كلمات التهديد تفعل نظام المنبه والمثير 

ومن شأن عملية التفعيل هذه ان تعيد توجيه المصادر الانتباهية التي تستخدم من قبل 

وجه، وبالنتيجة فان مصادر قليلـة فقـط تحتـاج لاكـمال الهـدف ونتـائج نظام الهدف الم

وبموجب هـذا الـنمط فـان القلـق ) Eysenck,2007: 336_349) (المتأخر(الاداء المعاق 

ًيعد تهديد مولود داخليا حيث تعمل افكار القلق كمحفزات لاثارة القلق عموما ً.  

تهديـد وعـلى سبيــل المثـال وتقترح الدراسات أن القلق يساعد في الكشف عـن ال

فان الافراد القلقين يستجيبون بشكل أفضل لمحفزات التهديــــد ويواجهـون صـعوبة في 

  . التخلص من محفزات التهديد

) monsell,2003:93-148 ( 

) 49-100 Miyake,2000 :Ansarl,2008:229_238) : ــراد ــان الافـ ــه فـ  ، وعليـ

انتباهيـة اقـل للسـيطرة مـن أصـحاب ذوي ) مصادر(ذوي القلق العالي يمتلكون مصادر 

القلق المنخفض، اضافة الى ان التوضيفات التي من شأنها زيادة القلـق في الافـراد بغـض 

 ويمثـل مثـل هـذا الاطـار , النظر عن سمة القلق ستقلل من مصـادر السـيطرة المتـوفرة 
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د اي حيـث انهـا تحـد) PET(النظري خطوة مهمة للامام من نظريـة معالجـة الكفـاءة 

  ). Eysenk,2007:344_352(ًالوظائف التنفيذية المركزية تكون أكثر تثبيطا واعاقة 

  -:وقد شخص الباحثون الوظائف التنفيذية المركزية وهي 

 وهي الية معرفية للسيطرة على الانتباه والذاكرة -) :التثبيط(وظيفة الكف : أولاً 

د مكون أساسي للانتباه التنفيذي من وترتبط مع جميع الوظائف التنفيذية المركزية، وتع

القديمـة والجديـدة داخـل النظـام المعـرفي ) المثيرات(خلال تنازع كميات من المعلومات 

واثناء عملية المعالجة المعرفية لها تكون هذه المعلومات مصحوبة بمشتتات تعمـل عـلى 

ـرد فيقــوم النظــام المعــرفي بكــف المعلومــات المشــتتة ـاه الفـ  & Espy( تشــتيت انتبـ

Bull,2005:671. (  

وعملية الكـف تتطلـب مصـادر انتباهيـة طوعيـة او اسـتخدام الـتحكم بـالوعي 

لمقاومة التداخل المعرفي في منبهات الواجب غير المتصلة بالمهمة ويعتبر هـذا النـوع مـن 

 &friedman( .ًالــتحكم مــن اكــثر الانــواع ســلبية وبطــأ وخاصــة في مرحلــة الطفولــة 

Miyake,2004:101_135(  

ان الكف المعرفي يؤثر على التنظيم الذاتي للسلوك المتعلم كونه المسؤول عـن تنظـيم 

ـه  ـة لـ ـات مقدمـ ـدة معلومـ ـين عـ ـن بـ ـبة مـ ـة المناسـ ـار المعلومـ  kroll&DeGroot(واختيـ

,2005:425(  

هناك أدلة تجريبية تشير الى ان القلق يضعف من وظيفة الكـف اذ وجـد كـالفوا 

ان اســتيعاب النصــوص بواســطة العــرض المتنــاظر ) calvo &Eysenk,1996(وايســنك 

 للمعاني المطلوب الانتباه اليها من المعاني الكثيرة التـي تعـرض عـلى افـراد عينـة البحـث 
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ًوالتي لاتتطلب الانتباه او التركيز عليها يكون واضحا عند الافراد ذوي القلق العـالي اكـثر 

  .منهم عند الافراد ذوي القلق المنخفض 

)calvo&Eysenk , 1996: 289-305(  

الـذي قـدم للمشـاركين في ) Hutton&Ettinger,2006(ودراسة هوتون وايتنكر  

متقطعة تظهر على الشاشة وتكون على جانب واحـد ) مثيرات(الاختبار الذي تعرضوا له 

من نقطة ثابتـة مركزيـة لحركـة العـين ويـتم ارشـاد المشـتركين الى عـدم النظـر الى تلـك 

يه نظرهم مباشرة وبالسرعة الممكنة الى الجانب الاخر من نقطة الثبـات المثيرات بل توج

وان الاداء الصائب في هذا الاختبار يتطلب معالجة واعية علويـة وسـفلية لكـبح عمليـة 

، وهذه النتيجـة )Hutton,et al.,2006:302_313( رمش العين باتجاه المثيرات المتقطعة

 )Miyake,etal,2000:49-100( بهـا ميـاكي جاءت متوافقة مع نفس التجربـة التـي قـام

 & Derakshan & shoker (ىومـع ماقـام بـه ديراكشـان وشـوكر وهـانسرد وأيسـنك

hansard & Eysenck, 2009 (  

 عـلى بالتحقق من كبح المثيرات المحايدة والعاطفية من خلال تجربتين منفصـلتين

 حركـة العـين الصـحيحة والتـي حركة العين إذ ان المتغير المستقل في التجربـة الاولى هـو

ـة  ـاس لكفــاءة المعالجــة أمــا حركــات العــين الخاطئـ ) معــدل الخطــأ(اســتخدمت كمقيـ

اســتخدمت كمقيــاس لفعاليــة الاداء واشــارت النتــائج الى ان الافــراد ذوي القلــق العــالي 

ـين  ـة العـ ـحيح حركـ ـنخفض لتصـ ـق المـ ـرائهم ذوي القلـ ـن نظـ ـول مـ ـا أطـ ـتغرقوا وقتـ  ًاسـ
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المحفزات غير ذات الصلة بالمهمة وكما أظهرت النتائج أن القلق يضـعف المضادة باتجاه 

  .كفاءة المعالجة أكثر مما يضعف فعالية الاداء 

أما التجربة الثانية فكان المتغير المستقل هو إشارات القلق والتهديد المتضـمنة في 

الغضـب (ات اختبار حركة العين المضادة والمتوافقة مع هذه الاشارات والمتمثلـة في حركـ

ًواشارت النتائج الى ان الافراد ذوي القلق العالي اكثر خضوعا لمنبهات التهديد ) والسعادة

  ) .Derkshan,et al.,2009:168_176(ًمن الافراد الاقل قلقا 

  : وظيفة تحويلية : ًثانيا

للانضمام في نظام معرفي اخر ويتضمن مرونة الوعي لتضمن بقاؤهـا مركـزة عـلى 

جب المتصل بالمهمة لـذا فانهـا تسـتخدم للـتحكم بـالوعي بطريقـة ايجابيـة مثيرات الوا

لتعزيز الواجب وهناك ادلة تجريبيـة تشـير الى ان القلـق يضـعف مـن وظيفـة التحـول 

ـام  ـد قـ ـات فقـ ـين الواجبـ ـاه بـ ـديل الانتبـ ـنك(لتبـ ـانتوس ووول وايسـ  & santos) (سـ

Eysenk,2006 (هـر في مواقـع مختلفـة طلب من المشاركين معرفة رقم واحـد ولكنـه ظ

فالافراد ذوي القلق العالي تضعف عنـدهم كفـاءة المعالجـة ) تحول بالمهام(على الشاشة 

  اكثر منها فعالية الاداء والعكس صحيح عند الافراد ذوي القلق المنخفض

) Santos, & Eysekl, 2006:444.(  

سـاسي في ان التحول في المهـام قـد يحسـن ويطـور الاداء اعـتمادا عـلى الهـدف الا

قابليـة الاخـتلاف في الاداء وتقـدير وظـائف المنفـذ (المعالجة المسيطر عليها مثـال ذلـك 

 المركزي والتي قد تنبعث من الفشل في التركيز الواعي والكامل عـلى متطلبـات الواجـب 
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مع أن متطلبات الواجب كانت مفهومة وقد تم تذكرها وانها لم تتحول الى هـدف فاعـل 

  ) Degong & Cools, 1999:379_394) (حو كفوءاو متواصل وعلى ن

ان القلق يتداخل مع التخصيص الكفوء لمصادر الانتبـاه ومتطلبـات الاختيـار، وان 

وقـد ) التكـرار(مقارنـة بظـروف ) التحول(ًالافراد ذوي القلق العالي لم يظهروا تحسنا في 

 ان الافـراد حيـث اشـاروا الى) Derakshan&etal, 2009(اكد ذلك ديراكشـان وآخـرون 

ًذوي القلق المنخفض يظهرون تحسنا في تجارب التحول مقارنة بتجارب التكـرار بيـنما لم 

  ). Derakshan&etal, 2009:168-167( يظهر الافراد ذوي القلق العالي اي تحسن يذكر

  -:التحديث : ًثالثا 

ت المعلومـا) تحـديث(يتطلب مراقبة الذاكرة العاملـة وبياناتهـا واجـراء مراجعـة 

التي تصـل الـذاكرة العامـة مـن البيئـة نتيجـة تفاعـل الفـرد مـع البيئـة وهـذا يكسـبه 

معلومات جديـدة تشـترك مـع القديمـة المخزونـة اصـلا بالـذاكرة لـذا يتطلـب تحـديث 

)updating(النظــام المعــرفي)johnson,1961:137 ( وبشــكل مســتمر للمعلومــات التــي

طوعية للنظام الانتباهي ضرورية مع مهـام تصل للذاكرة العاملة، ويعتقد ان السيطرة ال

التحديث من حيث انها ضرورية لتغيير واضح بين متطلبـات المهمـة الفكريـة واسـتذكار 

معلومة مقدمة في نهاية المهمة الفكرية غير ان درجة السيطرة النوعية في هذه المعالجة 

الاداء لمهـام تكون أقل بشكل ملموس عما هو عليه مـع التثبـيط والتحـول، وعليـه فـان 

التحديث يجب ان لايعاق بتناقص المصادر المتاحة للسيطرة عـلى العمليـات الانتباهيـة، 

 ًفإن الاداء لمهام التحديث قـد يكـون معاقـا ) التجربة(ومع ذلك وتحت ظروف المحاولة 
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وبايجاز فـان نظريـة السـيطرة الانتباهيـة ) Eysenck,etal ,2007: 341_353) (ًمتأخرا(

  .لى نظامين انتباهيين تقوم ع

النظام الانتباهي الامامي المترافق مع العمليات الانتباهية الطوعية مـن أعـلى إلى 

ونظام انتباهي خلفـي يعمـل مـن اسـفل الى اعـلى كنظـام ذاتي . اسفل الواضحة الهدف

  .تسيره الحوافز 

تفــترض ان القلــق يشــكل التــوازن بــين ) ACT(وان نظريــة الســيطرة الانتباهيــة 

ين النظامين الانتباهيين واذا حصل عدم توازن مابين هـذين النظـامين يـنعكس عـلى هذ

ـة  ـدم ) Blankstein,1990:103_111(قصــور في الأداء عــلى المهــمات المعرفيـ وســبب عـ

التــوازن هــذا هــو حصــول حالــة القلــق المتزايــد الــذي يــؤدي الى تــأثير متزايــد للنظــام 

وتناقص في التأثير للنظـام الانتبـاهي الموجـه نحـو ) المثير(الانتباهي المقاد بواسطة المنبه 

ونتائج هذا اللا توازن ينبغي التقصي عنهـا عنـد اداء ) Eysenk,etal,2007:337(الهدف 

) Corbetta & Shulman,2002:105_125 (المهمات الحركية الموجه نحو هدف متقطع

بية عـن الـذات ان وجود حافز داخلي مهـدد للشخصـية والمتمثـل في التصريحـات السـل

ًوهــذه التصريحــات بــدورها تســبب القلــق لــدى الافــراد عمومــا ويعــد قلــق التقيــيم 

ًشكلاً واضحا من أشكال القلق الأكثر وضوحا، وعليه فـان الاشـخاص القلقـون ) الامتحان( ً

يعانون من نقص في المصادر التنفيذيـة المركزيـة المتاحـة للسـيطرة مـما يـؤدي الى تغـير 

وعليه فان نظرية السيطرة الانتباهيـة ترتكـز ) أو التثبيط(ل للكف بطيء ومعاق وتفعي

  -:على مجموعة من النقاط هي 
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ـة -: أولا  ـزات خارجيـ ـت المحفـ ـة اذا كانـ ـاءة المعالجـ ـعاف كفـ ـق باضـ ـوم القلـ   يقـ

 مثــل الافكــار المقلقــة والانشــغال (أو داخليــة ) مثــل المنبهــات غــير المتصــلة بالواجــب(

فتراضات القائمة عليها نظرية التداخل المعرفي مثل تلـك الأفعـال لذا فان بعض الا) الذاتي

المرافقة لتأثيرات المخاوف عـلى معالجـات الانتبـاه، والتـي تنـدمج مـع نظريـة الـتحكم 

بالانتباه كـما وان نظريـة الـتحكم بالانتبـاه تـوفر شـمولية اكـبر في الحسـابات النظريـة 

friedman,2004:101_135 .  

يرات المعاكسة للقلق تحت ظروف الذهول والانشغال تصـبح اكـبر  ان التأث-:ثانيا 

ًعندما يكون المثير غير المتصل مع الواجب يترابط مع التهديد بدلاً من أن يكون حياديـا، 

وان الافراد القلقون لديهم انحرافات في انتبـاههم لصـالح المحفـزات المتعلقـة بالتهديـد 

  ق المنخفض في فصل تلك المحفزات ويجدونها اكثر صعوبة من هؤلاء ذوي القل

)Bar-haim,2007: 1_24. (  

 ينظر للتحكم بالانتباه كبعد من ابعاد التنظيم الذاتي فيما يتعلـق بالابعـاد -: ًثالثا

الاكثر تفاعلاً من الانفعالية الايجابية والانفعالية السلبية، ان القدرة العالية على الـتحكم 

 بشكل فعال وذلك بتقييد الجوانـب الانفعاليـة، إذ أن تكون قادرة على استخدام الانتباه

قياس الانتباه والطوعية وتركيز كلها تنتظم مع بعضها البعض بشكل ايجابي وسـلبي مـع 

وهذا يتفق مع فكرة ان مراقبة الانتبـاه ) القلق(جداول قياس الخوف والحزن والاحباط 

  .بية الاخرىيساعد الافراد على التعامل مع المهددات والمحفزات السل
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 تقوم نظرية التحكم بالانتباه بملاحظة آثار القلـق عـلى معالجـات ماقبـل -:ًرابعا 

 ,Eysensk(ًالانتبــاه وخصوصــا بــدمج تنســيق المهــمات المزدوجــة مــع جدولــة القلــق 

2007:338_342.(  

  نظرية التحليل والسيطرة: ًعاشرا

 ( analysis and control theory ,1999): 

ًتفسيرا مهما لمفهوم الـوعي مـاوراء اللغـوي ) Bialystok ,199 (قدمت بيلا ستوك ً

meta linguistic awarenessحيث حددت الوعي بعنصرين اساسيين هما :  

 وهو القدرة على تمثيل اللغة وبشكل واضح ومتراكم من - :analysisالتحليل  .1

 .خلال تضمين اللغة تعقيدات تجريدية وتراكيب لغوية 

 ويتمثل الوعي بالعملية الانتباهيـة -  :Attention controlة السيطرة الانتباهي .2

اذ يؤدي وظيفة انتقاء شيء معـين مـن بـين التراكيـب اللغويـة الموجـودة وحـل الغمـوض 

والتداخل بين المثيرات والمعلومات المضـللة والمشـتته، وعليـه فـإن التحليـل يقـوم بتمثيـل 

ي للهدف والاثنان يساعدان عـلى تحقيـق اللغة والسيطرة تكون مسؤولة عن الانتباه الاراد

اذ ان الافراد ثنـائي اللغـة يتعـزز . مستوى عالي من السيطرة الانتباهية عند استعمال لغتين

عندهم الوعي باللغة من خلال تعزيز السيطرة والذي ينمـو بصـورة مبكـرة لـدى الافـراد 

طرة الانتباهيـة لـدى ثنائي اللغة مقايسة بـالافراد احـادي اللغـة، وعليـه كلـما زادت السـي

 الافراد ثنائي اللغة زاد الوعي الماوراء اللغة حيث قامـت كـل مـن مـارتين ري وبـيلا سـتوك 

  



 52

)Martin_Rhee andBialystok,2005 ( بموازنــة الافــراد احــادي اللغــة بــاقرانهم مــن

الافراد ثنائي اللغة ، وقد وجدت الباحثتان ان هنـاك ميـزات معرفيـة لـدى الافـراد ثنـائي 

للغة تظهر عنـدما يـؤدون مهـام معرفيـة تتطلـب كـف الاسـتجابة للمثـيرات غـير ذات ا

كما ويمتاز هؤلاء . العلاقة بالمهمة والانخراط في الاستجابة التي تتعلق بالمهمة أو الهدف 

 Martin_Rhee and(بالبراعة بالمهام التي تتطلب السيطرة الانتباهية على تعقيد المثـير

Bialystok,2005,24. (  

ومن خلال إطلاع الباحثة على الادبيات وجدت إن هناك نظرية وضحت كل مـن 

  :التداخل المعرفي و السيطرة الانتباهية والقلق الامتحاني وهي(متغيرات البحث الثلاثة 

  ):PET ) Processing Efficiency Theoryنظرية كفاءة المعالجة 

  : نظرية التداخل المعرفي إن نظرية كفاءة المعالجة تتناول نقطتين أساسيتين في

 توضح الفرق بين فعاليـة الاداء المـؤثر وكفـاءة المعالجـة أمـا فـيما يخـص :الاولى 

بيــنما تشــير ) القــوة(فعاليـة الاداء فهــو يشــير الى نوعيــة اداء المهمــة او الدقــة في الاداء 

ق ذلـك الكفاءة الى العلاقة بين الاداء المؤثر من جهة وكمية المصـادر المسـتخدمة لتحقيـ

المستوى من الاداء من جهة اخرى بمعنى اخر تشير الكفـاءة الى السرعـة، ومؤيـدو هـذه 

القلـق والانشـغال (يعتقدون ان الافكـار غـير ذات الصـلة بالمهمـة مثـل) PET(النظرية 

  ) Northen ,2010:22_23.(عامل مهم في اضعاف كفاءة المعالجة) الذاتي

  :وعين مهمين وقد اثار الانشغال الذاتي السلبي موض
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ً ان الفــرد يفعــل مصــادر معرفيــة إضــافية لم تســتخدم ســابقا او بتكيــف مــع -1 ّ

  .ستراتيجيات معرفية بديلة ليلبي متطلبات المهمة 

ُيثار عندما تكون المصادر الاضافية غير متـوفرة وفي مثـل هـذه الظـروف فـان  -2

ذات الصـلة بالواجـب يجـب المصادر الانتباهية التي قد تستخدم في حينها لتناول المهام 

ان البرهـان عـلى ذلـك ) . Engle,1999: 309-331(ان تحـول الانشـغال الـذاتي السـلبي 

يكمن من ان الافكار المقلقة والتي تعزز من الانـدفاع لـدى الافـراد الـذين يعـانون مـن 

القلق لكي يجري تقليص تلك التأثيرات المضادة للقلق ويتم انجـاز ذلـك بواسـطة تعزيـز 

 مثال قيام الافراد القلقـين بمحاولـة التعـويض عـن الآثـار المضـادة للقلـق بكفـاءة الجهد

المعالجة واستعمال مصادر معالجة اضافية، وعليه فان الفعالية ستبقى غير متغيرة ولكن 

الكفاءة ستقل لانها ستتطلب المزيد من المصادر الاضـافية لانجـاز المهمـة امـا في الحالـة 

ستقل بمعنى اخر ان القلق يقوم باضـعاف كفـاءة المعالجـة بصـورة الثانية فان الفعالية 

  ).calvo,1992:125_138(اكبر مما هي عليه في كفاءة الاداء 

ربط تأثيرات القلق الى نظام الذاكرة العاملة اذ يتطلـب الانشـغال الـذاتي  : الثانية

، وقد تــم طرحهــا السلبي المزيـد مــن مصادر الخزن المتوافرة في نظام الذاكـرة العاملة

ان هـذا النظـام يحتـوي )  Baddeley,1986) (Baddeley,1986:131(من قبـــل بـادلي 

مرتبة بشكـل هرمـي ويقع عـلى ) ًوتم زيادتها مؤخرا الى اربعة عناصر(على ثلاثة عناصر 

  ) .Baddeley,1994: 485-493(قمة ذلك الهرم المنفـذ المركـزي 
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جال الحر المشترك مـع مختلـف الوظـائف المعقـدة ان الانتباه المماثل هو نظام الم

كـما ان هنـاك نظامـان . مثل التخطيط واختبار الستراتيجية المناسـبة للـتحكم بالانتبـاه 

اخران هما الحلقة الصوتية المسـؤولة عـن تمـرين المصـادر اللفظيـة و الحلقـة الصـوتية 

  .المكانية المسؤولة عن المعالجة والتخزين المرئي للمعلومات 

الافصـاح الـذاتي (لفرضية هنا تقضي اثبات ان معالجة الواجب غير المتصـل بالمهمـة ا

وبتحديد اكثر انها تؤثر بشكل اساسي على . يؤثر على وظائف نظام الذاكرة العاملة ) السلبي

السلطة التنفيذية المركزية وبمدى اقل فان الطبيعة الشفوية للافصاح الـذاتي السـلبي يمكـن 

ويحصل هذا لان الافصاح ) Eysenck,2007: 336_353(ء الحلقة الصوتية ان تتدخل مع ادا

ًيحتل حيزا من نظام السـيطرة النطقـي وبـدون ) الواجب غير المتصل بالمهمة(الذاتي السلبي

تدريب فان المعلومة في المخزن الصوتي ستتأخر ويعتقد ان الحلقة الصوتية لن تتـأثر بـذلك 

ير من الدراسات دعمـت هـذه الافتراضـات ومنهـا دراسـة الافصاح الذاتي السلبي وهناك كث

ـان  ـاين وديركشـ ـارت الى ) Eysenck &Payne, Derakshan,2005(ايســنك وبـ ـي اشـ  التـ

ًان الافراد الذين يمتلكون سعة القلـق المـنخفض والعـالي معـا قـد ادوا واجبـا مرئيـا معقـدا  ً ً ً

ًوأساسي وفي الوقت نفسه كانوا يؤدون واجبا اخر ثانويا و ًمسـاعدا والـذي يشـترك في مهمـة ً

ًالتنفيذ المركزي الصوتي والمرئي معا، حيـث قـام الافـراد ذوي القلـق العـالي بتأديـة الواجـب 

للغايـة اكـثر مـن مجموعـة الافـراد ذوي القلـق ) سيء(الاساسي المـرئي فقـط بشـكل رديء 

ـانوي والــذي تطلــب اســتخدامهم  ـدما ترافقــت مــع الواجــب الثـ  ًالمــنخفض وخصوصــا عنـ
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للتنفيذ المركزي وهكذا فان القلق يقوم باضعاف الاداء في كلا الواجبات الاساسية والثانويـة 

)Eysenck,etal,2005: 1214_1228. (  

التــي اجريــت عــلى عينــة مــن طلبــة ) Egloff,2001(واشــارت دراســة ايكلــوف 

ج ان واظهـرت النتـائ) اختبـار ردود الفعـل(الجامعة وباستخدام مقياس القلق الامتحاني 

الدقة على مهام التعلم اللفظي لم تختلف لدى الفئات المعرفية للقلق العالي والمـنخفض 

ًوقت رد الفعل ومع ذلك ظهر ان الافراد ذوي القلق العـالي اكـثر اسـتغراقا للوقـت مـن 

 :Egloff,2001(ًالافــراد ذوي القلــق المــنخفض في اكــمال المهــام واكــثر تــداخلاً معرفيــا 

875_882(  

التي اجريت للتحقق من اثار القلق عـلى ) Elliman ,etal,1997(اليمان ودراسة 

عمل مهام الذاكرة العاملة التنفيذية والحلقة الصوتية حيث سجلت دقة زمن رد الفعـل 

حيث تم التوصل الى تأثير عنصر الوقت على رد فعل مهمة ما لـدى الافـراد ذوي القلـق 

ـور في هــذه الدراســة عــ ـتم العثـ ـر للدقــةالمــنخفض ولم يـ  Elliman( لى وجــود اثـ

,etal,1997:31_35.(  

غامضة من حيث وصف الية تداخل القلق مع المنفذ المركـزي، ) PET(ان نظرية 

) ACT(كحافز لظهور نظرية السـيطرة الانتباهيـة ) PET(ويعد هذا المأخذ على نظرية 

  -:فيما بعد 

ًقد وفرت اطارا مفيدا لفهم كي) PET(وبالايجاز فان نظرية  ف يتداخل القلق مع ً

  -:الأداء المعرفي حيث وفرت تفسيرين 

  .هو ان القلق يسبب تناقص في الكفاءة اكثر من الفعالية : الاول 
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ًان الاداء التنفيــذي المركــزي وبدرجــة اقــل الاداء الصــوتي ســيكون معاقــا : الثــاني 

).Eysenck,2007:336_353(  

  :عرض موجز لنظريات السيطرة الانتباهية

قدم نلاحظ ان مفهوم السيطرة الانتباهية تمت دراسته تحت مظلـة الانتبـاه ممات 

التنفيذي واعتباره الية مهمه في الوظائف التنفيذية المركزية ويرتبط ويتداخل مع اليات 

كما ونجد ان النظريات التي تناولـت السـيطرة ,التنظيم الذاتي أو عمليات ماوراءالمعرفة 

حاتها النظرية فكل نظريـة تنتقـي بـؤرة انتبـاه محـدده اذ الانتباهية ذات تنوع في طرو

لة عن تنشيط وتنظيم الافكار وانتقاء ئوظريات ان السيطرة الانتباهية مسترى معظم الن

وتنفيذ الاستجابة الملائمـة في المواقـف المتصـارعه والتـي تتطلـب اسـتبعاد المثـيرات غـير 

م مالم يتم تنظـيم الافكـار والافعـال كـما المهمة وابقاء المثيرات ذات الصلة بها وهذا لايت

ويشترط وجود الوعي ليسهل عمليـة الانتبـاة الانتقـائي ومـن ثـم عمليـة السـيطرة عـلى 

الانتباه رغم التباين بين النظريات الاان هناك نقـاط التقـاء بـين اغلـب هـذه النظريـات 

مــاكن وســوف تــدرج الباحثــة النقــاط الاساســية التــي ركــزت عليهــا تلــك النظريــات وا

  .الاستفادة منها 

  :نموذج برودبنت

مرحلـة (تطرق إنموذج برودبنت الى مفهوم الانتباه متمثلا بالتركيز الانتقائي والقـبلي 

على المعلومـة المهمـة واسـتبعاد المعلومـات غـير المهمـة عـن ) استقبال المدخلات الحسية

والـذي لا يمكنـه مـن ) النظـام الادراكي(طريق كفها وذلك لمحدودية سعة الجهـاز المعـرفي 

 استقبال اكثر من معلومة في وقت واحـد وعليـه فـان عمليـة السـيطرة الانتباهيـة تحصـل 
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على المعلومة المهمة مـن بـين عـدة معلومـات غـير مهمـة ) المتعلم(عندما يتعرف الفرد 

وهذا التعرف يمكنه من تفسير وتأويل لهذه المثيرات المنتبه اليها والاحتفاظ بها وجعلهـا 

  زءا من بنيته المعرفيةج

نمـوذج ترايسـمان فلـم تسـتبعد ترايسـمان المثـيرات أو المعلومـات غيرالمهمـة أما 

والتركيز على المعلومة المهمة فقط بل يتم الانتباه الى المعلومتين المهمة وغير المهمة كون 

ي الفرد يستقبل المعلومات جميعها من الجهاز الحسي وبعد ذلك يتعرف على المعلومة ا

 ينتقـي المعلومـة المهمـة مـن يقوم باضفاء المعنى اليها وبعد ان يشفر جميع المعلومات

غير المهمة فالمعلومة المهمة يختارها والمعلومة غـير المهمـة يكفهـا وبهـذا يمنـع حصـول 

التداخل بين المعلومة المهمة وغيرالمهمة وان المعلومة غير المهمة لاتهمل بـل تخفـف اي 

لتعرف على نسبة قليلة من المعلومات في القنوات غير المنتبه اليها بدرجـة يتم الانتباه وا

  .أقل من القناة المنتبه اليها 

في حين تحدث إنموذج دوتش ودوتش عن عملية السيطرة الانتباهية بانها تحدث 

ـاخر  ـاء متـ ـدث انتقـ ـد أي يحـ ـيرة الامـ ـذاكرة قصـ ـات بالـ ـة المعلومـ ـتم معالجـ ـد ان يـ بعـ

 الجهاز المعرفي يسمح بمرور جميع المثيرات الممكنة وبعدها ينتقي للمعلومات بمعنى ان

فقط المعلومة المهمة من غير المهمـة وبهـذا تحـدث عمليـة السـيطرة الانتباهيـة مـابين 

  الذاكرة قصيرة الامد والذاكرة طويلة الامد

ـا ـة التــوازن مـ ـا حالـ ـة بانهـ ـاقش بــوزنر وســنايدر عمليمــة الســيطرة الانتباهيـ  ونـ

 واذا مـا حصـل ) المسـتوى الشـعوري,المستوى التلقائي (ات العملية الانتباهية بين مستوي
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توازن مابين هذين المستويين تحصل السيطرة الانتباهية وتزداد السيطرة الانتباهية تبعـا 

  .لمدى أو قوة هذا التوازن

أما نورمان وشاليس فقد وضحا عمليـة السـيطرة الانتباهيـة مـن خـلال تمييـزهم 

ساسين من العمليـات الانتباهيـة وأول هـذه العمليـات العمليـات الاليـة وهـي لنوعين أ

ـذاكره والتــي تســمى بالســيكما  ـة(العمليــات المتاصــلة بالـ وهــذه ) المخططــات المعرفيـ

المخططات توجه السلوك مـن خـلال قيـام الجهـاز التنفيـذي والمتمثـل بالنظـام الرقـابي 

القواعـد (سـتعمال هـذه المخططـات والمسؤل عن منع أوكـف الاسـتجابة بشـكل الي وبا

والتي هي موجودة وتأصله بالـذاكرة مـن خـلال عمليـة التغذيـة العكسـية اذ ) المعرفيه

يعمل النظام الرقابي على توحيد ومقارنة المعلومات الموجودة في الـذاكرة الطويلـة الامـد 

ن خـلال مع المعلومات الانية والمجهزة من قبل الذاكرة العامله لغـرض تنفيـذ الفعـل مـ

تعديل الفرد لمخططاته القديمة واستبدالها بمخططـات وتمثـيلات عقليـة جديـدة تعـالج 

بصورة الية وتصف هذه العملية بالعمليات المسيطرة وهي النوع الثـاني مـن العمليـات 

الانتباهية وتتمثل بالوعي الارادي وهي تقابل عمليات السيطرة المعرفيـة عنـد نيلسـون 

  ونارنس

يلسـون ونـارنس والتـي اختصـت بعمليـات مـاوراء المعرفـة وهـذه  أما نظرية ن-

-ماقبـل الـوعي(النظرية تعالج ثلاثة أنواع من المعلومات وهي تقابل ما طرحـه فرويـد 

  :وهذه الانواع هي )  اللاوعي-الوعي

  .المعلومات التي توجد على السطح وتقابل العمليات الواعية ل فرويد -1

  . القعر وتقابل عمليات اللاوعي ل فرويدالمعلومات التي توجد في -2
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وهـي تقابـل عنـد نيلسـون ) ماقبـل الـوعي(المرحلة الثالثة لفرويد والمتمثلة بـ-3

من خلال مقارنة المعلومات المخزونة أصلا بالذاكرة ) تحديث النظام المعرفي( ونارنس ب

المعلومـات العامله لغرض تنفيذ المهمة من خلال ايقاف عمـل التغذيـة الراجعـة وكـف 

الموجودة بالمخططات المعرفية الموجودة لدى الفرد بشكل مسبق وتحديثها وهذا العمل 

  .يقابل عمليات السيطرة المعرفية عند نيلسون ونارنس 

أما نظرية زيلازوا وفري والتي تعرف بنظرية التعقيد والسيطرة المعرفية فقد  -

) القواعـد(يد في حجـم التراكيـب أنفردت عن باقي النظريات كونها تناولت مسألة التعق

كما أنفـردت النظريـة في مسـالة تناولهـا لعمليـة تمثيـل .التي يمكن أن يستوعبها العقل 

المعلومات وتعقيد تراكيب التمثيل المعرفي للمعلومـات وكيـف يـتم التخطـيط والتنفيـذ 

وتلتقـي مـع النظريـات السـابقة في هـذه النقطـة ) كشف الخطأ والصح(وبيان التقييم 

فقط وهي دور الوعي في كشف الخطأ لكنها ركزت بشكل أعمق عـلى الـدور الـوظيفي 

للوعي وأسـهامات الـذاكرة العاملـه بالسـيطرة الانتباهيـة مـن خـلال ارتباطهـا بالانتبـاه 

التنفيذي المركزي في تنشيط الهدف المراد أستهدافه وهذا ينسجم مع المبادئ التي أشـار 

الد خـلال طـرحهم موضـوعة كشـف الـوعي وعـلى اليها كل من جـيمس وبـوزنر وريشـ

العكس من النظريات السـابقة التـي ركـزت عـلى السـيطرة المعرفيـة دون الاخـذ بنظـر 

 ) .التمثيل المعرفي للمعلومات(الاعتبار المسالة السابقة 

في حين أشارت نظرية بيلاسـتوك تفسـير لمفهـوم الـوعي ومـاوراء الـوعي مـن  -

 :نصرين أساسيين هماخلال تحديدها لمفهوم الوعي بع
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المعرفيـة مـن خـلال زيـادة ) القواعـد(التحليل والذي يتضمن تمثيل التراكيب  -1

 .حجم القواعد التي يتم الاحتفاظ بها في صندوق الذاكرة

السيطرة وتمثل الجانب الواعي للفرد من خلال قدرتـه عـلى الانتبـاه الانتقـائي  -2

ثـيلات المعرفيـة وحـل التـداخل والمتمثل بعنصر السيطرة لجانب محـدد مـن هـذه التم

والغموض عند وجود معلومات مشتتة ومضللة وهي بهذا اتفقت مع نيلسـون ونـارنس 

كما واتفقت هذه النظرية مع نظرية التعقيد والسـيطرة المعرفيـة في تناولهـا لموضـوعة ,

تمثيل المعلومات وتعقيد التراكيب لكنها أضافت لها الى وظيفة الانتقاء مسـألة مهمـة في 

التراكيب والقواعد كونها تحل التـداخل بـين المعلومـات القديمـة والجديـدة وهـي بهـذا 

 .تمكن الفرد من السيطرة الانتباهية بشكل أفضل

أيزنـــك (ومـــن وجهـــة نظـــر الباحثـــة تعـــد نظريـــة الســـيطرة الانتباهيـــة ل  

جامعة لتوضيحها مفهومين أساسين في البحث الحـالي كونهـا تتنـاولهما مـن 1997)وكالفو

حيث التفسـير العلمـي والمنطقـي بـأن التـداخل مـرتبط بالسـيطرة الانتباهيـة بطريقـة 

  .عكسية اذ بزيادة التداخل تقل عملية السطيرة الانتباهية والعكس صحيح

  : علاقة السيطرة الانتباهية والتداخل المعرفي بكل من المتغيرات الآتية

  - :Cognitive Capacity السعة الادراكية -1

ـذا  ـبعض إن الـ ـون لـ ـراد ينتبهـ  كرة قصــيرة الامــد ذات ســعة محــدودة لان الافـ

 المثــيرات التــي يتعرضــون لهــا والمتعلقــة بالهــدف او المهمــة المكلفــين بانجازهــا ولــيس 

ـة بمهمــتهم او هــدفهم ـيرات غــير ذات العلاقـ ـون المثـ ـيرات ويهملـ ـع هــذه المثـ   لجميـ
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)medin,1998: 87-201 ( وقـد اشـار لوتـو)Lehto (ة الادراكيـة تمثـل الطاقـة ان السـع

الذهنية المعبئة من قبل المتعلم لاداء مهمة معينة وبما ان الطاقة الذهنية محدودة لـذا 

فهي غير قادرة على الاحتفاظ بالمعلومـات الكثـيرة والمعقـدة في وقـت واحـد وان قـدرة 

  -:الفرد على الاحتفاظ بالمعلومة يرتبط ببعدين هما 

 .لازمة للانجاز المهمة خصائص المصادر المعرفية ال .1

 )Lehto, 1996: 29-50(مستوى الخبرة لدى المتعلم  .2

ان السعة الادراكية المنخفضة تسمح بمقـدار محـدد مـن المعلومـات التـي يمكـن 

ـا  ـاه اليهـ ـن الانتبـ ـي يمكـ ـات التـ ـزداد المعلومـ ـعة تـ ـادة السـ ـة زيـ ـا وفي حالـ ـاه اليهـ الانتبـ

)lavie,1995:452-453 ( ـاهنمان ـدم كـ ـفسر الســعة ) kahnenan,1973(وقـ ـوذج يـ إنـم

اكثر من مهمـة واحـدة في (في مواجهة المهام المختلفة ) attention capacity(الانتباهية 

اي فسر كـاهنمان دور السـعة الانتباهيـة في توزيـع المصـادر الانتباهيـة عـلى ) ان واحد

  -:المهام الادراكية من خلال ثلاث مراحل هي

بمواجهـة حالـة ) المتـيسرة(م السـعة المتاحـة لـه  اسـتخدام المـتعل-:المرحلة الاولى

  .البيئية العديدة والتي يحاول الانتباه اليها ) المثيرات( المنبهات arousalاستثارة 

 قيام المتعلم بالانتباه الى مهمتين في ان واحد ولديه مصادر انتبـاه -:المرحلة الثانية

اذ يتوجـب عـلى ) allocation poliey(محـددة السـعة ويطلـق عـلى هـذه المرحلـة ب

المتعلم توجيه مصادر انتباهه على كلا المهمتين بشكل يمكنه من الاستجابة لكلا المهمتين 

في ان واحد وبشكل ناجح وبهذا يكون المتعلم قد استفاد من مصادره الانتباهية المتاحـة 

  ) .Just,1992:122-149(رغم السعة المحدودة لهذه المصادر بشكل فعال ومضبوط 
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 وهي تمكن المتعلم من الاستفادة مـن المصـادر المتاحـة ويصـبح -:رحلة الثالثة الم

 ان القيـام possible activitiesلدى المتعلم القدرة على القيام بجميع الانشطة المتاحـة 

باداء مهمتين في ان واحد يتطلب وجود ظروف مثالية وهذا مستحيل لانه مـن الصـعب 

 ان واحد وان زيادة اهمية احـدى المهمتـين يـؤدي الى ان تتساوى اهمية اداء مهمتين في

استنزاف جزء كبير من مصادر المتعلم الانتباهية والنجاح يكون فقط عندما يتم الانتبـاه 

الى مهمتين مختلفتين مثل مهمة سمعية واخرى بصريـة كـون الجهـاز العصـبي وبصـورة 

دم من اداء مهمتـين في خاصة هناك منطقة مهنية تعمل بنظم تربوية مختلفة تمكن المق

ـيندر وشــفرين  Ross, 1981:94-96ان واحــد وبشــكل الي  ـدم شـ ًتفســيرا ) 1977(ويقـ

 attention لحدوث الية التجهيز في الذاكرة العاملة اذ يمثل الانتباه فيه موجها انتباهيـا

director وظيفـة اختيـار المسـتوى الـذي يحتـاج الى تشـفير الي للمثـيرات automatic 

encodingـا ـكل الي ايضـ ـتجابه بشـ ـه الاسـ ـذا automatic responses  وتوجيـ ـن هـ  لكـ

الانموذج ليس له القدرة على السيطرة الانتباهية عنـدما تكـون المهـام المقدمـة للتجهيـز 

 متسلسلة لانه لا يستطيع التعامل مع المهـام المتغـيرة والكثـيرة لانـه يتعامـل مـع المهـام 

ـط ـز الالي فقـ ـؤثر في حــدوث , ) ross, 1981:98-101(ذات التجهيـ ـه فالســعة تـ  وعليـ

الانتقاء عندما تتساوى وتقل المطالب الانتباهية اذن للسـعة دور ايجـابي اذ يـتم توزيـع 

المصادر الانتباهية نحو اكثر من مهمة وبشكل الي وبالتـالي يمكنهـا مـن تجهيـز اسـتجابة 

ولـذا فـان ) Rankin & Katz, 1994: 1176-1178( ناجحـة لاداء مهمتـين في ان واحـد

 استهلاك السعة الانتباهية في البحث عن المثـير المسـتهدف بـين مجموعـة مـن المثـيرات 
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غير المستهدفة او غير ذات العلاقة بالمهمة الموكل المتعلم بالانتباه اليها وتنفيذها نتيجـة 

 كـل هـذا) مثيرات ذات علاقة بالمهمة ومثيرات غير ذات علاقة بالمهمـة(التداخل المعرفي 

يؤدي الى فشل المتعلم في القيام بتجهيز انتباهي مناسب وبالتـالي تقـل عنـده السـيطرة 

  . الانتباهية على هذه المثيرات

  -:Cognitive Loadالعبء المعرفي -2

يشير العـبء المعـرفي الى السـعة اللازمـة للـذاكرة العاملـة وعملـه الاوتومـاتيكي  

 مـن اجـل بنـاء مخطـط ويقـاس بعـدد والذي يحدث تغيرات في الـذاكرة طويلـة الامـد

ويحدث العـبء المعـرفي بسـبب التفاعـل بـين المعلومـات , الوحدات والعناصر المعرفية 

الضرورية والمهمة للمهمة الموكل المتعلم وبين المعلومـات غـير المهمـة مـن جهـة اخـرى 

ان زيـادة ) kalyuga etal,2003: 23–33(وهذا بدوره يؤدي الى ضـياع الوقـت والجهـد 

لعبء المعرفي ينتج عنه استهلاك سعة الذاكرة العاملة في البحث عن المعلومات المهمـة ا

وعليه يحدث تداخل معرفي بين المعلومات المهمة المـراد الانتبـاه اليهـا وبـين المعلومـات 

ان المدة المحـدودة لمعالجـة ) sweller,2005:19(غير المهمة والتي لا يجب الانتباه اليها 

ثانية والاتية من الذاكرة الحسية وسـعتها )20-15(ذاكرة قصيرة المدى وهيالمعلومات بال

المحدودة عندما تواجه معلومات جديدة وكثيرة في وقت محدد سيفشل يفشل الفـرد في 

ونتيجـة لتشـابه خصـائص ) فشـل تجهيـزي(تحقيق تجهيز انتبـاهي للمثـير المسـتهدف 

مـن غـير المسـتهدفة ) المهمـة(فة المسـتهد) من حيث درجة الوضوح والكثافـة(المثيرات 

يزداد العبء المعرفي وان زيادة العبء المعرفي يـؤدي الى فشـل المـتعلم بالقيـام يتجهيـز 

انتبــاهي مناســب وبالتــالي تقــل عنــد المــتعلم الســيطرة الانتباهيــة عــلى هــذه المثــيرات 

  ) Larue & Delia, 1994: 215-220( )غيرالمهمة(
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  -: cognitive Inhibitionالكف المعرفي-3

يعد الكف والتداخل مصطلحان متلازمان في كثـير مـن الادبيـات النفسيــة كـون  

الاول يشير لعملية حذف المعلومات غير ذات الصلة بالمهمة مـــــن محتويـات الـذاكرة 

 ,Harnishfeger & Bjorklund(العاملة وبهذا يترك مسـاحة ذهنيـة اكـبر للاسـتيعاب 

رة على تنظيم الوعي من الذكريات غير المرتبطة بالمهمـة ان للكف قد) 331-335 :1994

وهذه القدرة تقل مـع التقـدم بـالعمر اذ ان قـدرة المـتعلم عـلى تنظـيم وعيـه بصـورة 

قصدية تجعل سيطرتهم على كف المعلومـات غـير المرتبطـة بالمهمـة تقـل مـع تقـدمهم 

  . بالعمر وبالسنوات الدراسية 

)derakshan,2009:51-53 (  

لسيطرة على الـذكريات او المعلومـات غـير المرتبطـة بالمهمـة في قشرة الفـص وتكمن ا

وهناك فروق فردية بين المتعلمين قد تكمن وراء التباين في مدى , الجبهي الجانبي من الدماغ 

سيطرة المتعلمين على الافكار غير المرغوب بها وغير المرتبطة بالمهمة المكلفين بانجازهـا وهـذه 

فروقات ترجع الى قدرة السيطرة الانتباهية على قمع هذه الافكار مـن الـذاكرة الاختلافات وال

)friedman,2004:101-113 ( ـة قمــع العمليــات المعرفيــة والتــي  وعليــه فــالكف هــو عمليـ

كانت نشطة في وقت سابق واستبعاد الافعال او المثـيرات غـير ذات الصـلة بالمهمـة ومقاومـة 

والكف , ت التي قد تستولي على انتباه المتعلم وتشتت تعلمه التداخل المعرفي من هذه المثيرا

يساهم في الحد من تشتت الانتباه للمثيرات غـير ذات الصـله بالمهمـة فيسـهل بـذلك عمليـة 

ـتعلم  ـمام ) derakshan,eysenck,2009:52-54(الـ ـاءة اداء المهـ ـل الكــف في اخــماد كفـ يتمثـ

 كــون ( الصــلة بالمهمــة مــن التــداخل المعرفيــة عــن طريــق الاحتفــاظ بالمعلومــات غــير ذات
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التداخل هـو صرف انتبـاه المـتعلم وتحويلـه مـن المثـيرات غـير ذات الصـلة بالمهمـة الى 

ـف  ـتعلم الى المواقـ ـية اداء المـ ـداخل الى حساسـ ـير التـ ـما ويثـ ـا كـ ـلة بهـ ـيرات ذات صـ مثـ

مع بدء حفظ معلومة جديدة للحفـاظ عـلى كفـاءة عمـل الـذاكرة العاملـة ) الاختبارية

)Conway,1994:354-373 ( يــؤدي الكــف المعــرفي دور وظيفــي مهــم في التغلــب عــلى

التداخل المعرفي خلال المراحل المبكرة من اكتساب اللعة الثانية وقد اثبتت دراسة مارتن 

وجود مميزات معرفية واضـحة لـدى ) martin-rhee and Bialystok(ري وبيلا ستوك 

هام المعرفيـة التـي تتطلـب كـف اسـتجابة معينـة عنـد الافراد ثنائي اللغة عند ادائهم الم

وجود استجابة تتعـارض مـع المهمـة المكلـف بانجازهـا فقـد لاحـظ الباحثـان ان هـؤلاء 

الاطفال يبرعون بالمهام التي تتطلب سيطرة انتباهية متمثلة بتركيـزهما وانتبـاههم نحـو 

  ) Martin-Rhee and Bialystok,inpress:24(تعقيد المثير

التداخل له دور مهم في عمليـة الاسـترجاع الانتقـائي للمعلومـات التـي تـم وكف  

تداخل تعلـم جديـد مـع تعلـم (نسيانها من الذاكرة الطويلة الامد كون التداخل المعرفي 

يحدث ايضا اثناء استرجاع المعلومات من الذاكرة طويلة الامد وهذا ما اشار اليـه ) سابق

لى التـداخل المعـرفي يحـدث ايضـا في الـذاكرة طويلـة اذ اشار ا) tulving,1989(تولفنك 

ـا  ـين نوعيهـ ـز بـ ـد وميـ ـة (الامـ ـذاكرة الدلاليـ ـبرات الشخصــية, الـ ـرة الخـ ـرت ) (ذاكـ روبـ

ان ذاكرة الخبرات الشخصية اكثر عرضة للتداخل من خلال مرور عديد من ) 325:2000,

عن هذا التـدفق مـن المعلومات فيها ومنها في حين تظل الذاكرة الدلالية في معزل نسبيا 

 المعلومـات واثــاره فالتـداخل المعــرفي لـيس لــه اثـر ضــئيل في اسـتدعائ حقــائق معينــة 

 شــهر كــانون الثــاني او شــهور الســنه , مــذاق العســل حلــو(مــن الــذاكرة الدلاليــة مثــل 
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فذاكرة الخبرات الشخصية تعمل باثر لحظي وهي اكثر عرضة للتداخل ) الخ.....الميلادية 

ـرفي في ـرفي المعـ ـدفق المعـ ـاثر بالتـ ـاني وهــي لا تتـ ـة تتصــل بالمعـ ـذاكرة الدلاليـ  حــين الـ

)Hammermast, 1989: 164-170 ( وقد ركـزت نظريـة التـداخل المعـرفي عـلى ان كـل

مثير جديد يعمل على اضعاف تذكر مثير قديم لذلك انبثق من نظرية التـداخل المعـرفي 

  -:تصوران اساسيان هما 

الاثـر الكـافي الـذي تمارسـه المعلومـات الجديـدة عـلى ويشير الى : الكف الرجعي 

  .المعلومات القديمة 

ويشير الى الاثر الكافي للمعلومـات القديمـة عـلى المـواد الجديـدة : الكف اللاحق 

  ) .324:2000روبرت (

   :perceived self-efficacy الكفاية الذاتية المدركة -4

الفـرد حـول قدرتـه عـلى تنظـيم او تشير الكفاية الذاتية المدركـة الى معتقـدات  

في بنيتـه المعرفيـة لانجـاز مهمـة معينـة بفاعليـة ) السـيكما(تنفيذ المخططات المعرفيـة 

)bandura,1997:33 ( ان من وظـائف التفسـير الاساسـية هـي تمكـين الفـرد مـن توقـع

النجاح وهذا التوقع يتطلب عمليات معرفية فاعلـة لمعالجـة المعلومـات التـي يمكـن ان 

ل معارفة الفرد السابقة في بناء خياراتهم واختبارها ومراجعتها ومقارنتها مـع نتـائج تشم

  ) bandura,1994:73(سلوكهم 

ان للكفاية الذاتية تاثير شخصي قوي على تحديد الفرد لتوقعاتـه واهدافـه وهـذا 

يتطلب منهم بذل المزيد مـن الجهـود لتحقيـق ذلـك عـلى العكـس مـن الافـراد الـذين 

 ان الافـراد ذوي الاحسـاس ) 3:1997,رضـوان( معتقدات سالبة عن كفـايتهم يعانون من
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المنخفض بكفاية الذات اكثر عرضة للقلق لاعتقادهم ان المهام المطلـوب مـنهم انجازهـا 

ان الكثـير مـن ) 38:2006,الجـاسر.(تفوق قدراتهم وهذا بدوره يؤدي الى زيـادة القلـق 

اتجة عـن افكـار مزعجـة وغالبـا مـا تحـدث هـذه حالات القلق والاكتئاب لدى الافراد ن

الافكار اثناء مواقف التهديد وبالنسـبة للطالـب تتمثـل بموقـف الامتحـان كـما وتتعلـق 

بعدم قدرتهم على انجاز المهام المكلفين بانجازها وهـذا بـدوره يجعـل كفـايتهم الذاتيـة 

وتتطلـب ) bandura,1994:66-67(متدنية نتيجة لعدم قدرتهم على ضبط تلك الافكـار 

عملية ضـبط تلـك الافكـار كـف المعلومـات المزعجـة والمقلقـة والمتعلقـة بتـدني ذاتهـم 

والمعلومات التي لم يتم تنظيمها وترتيبها في بنيته المعرفية بحيث لا يحصـل تـداخل بـين 

المعلومات السابقة واللاحقة وهذا التداخل بـين المعلومـات يجعـل الفـرد يشـعر بعـدم 

بشكل جيـد لـذلك تـراود الفـرد اثنـاء ) الامتحان(لمهام المكلف بانجازها تمكنه من اداء ا

  تادية الامتحان افكار مقلقة ومزعجة وتؤثر على ادائ 

) gage & Berliner,1998:385.(  

  -):cognitive failures( الفشل المعرفي -5

ا يشير الفشل المعرفي الى فشل الفرد في التعامل مع المعلومـة التـي تواجهـه سـواء

كان ذلك في عملية ادراكها ام في تـذكر الخـبرة المرتبطـة بهـا او في عمليـة توظيفهـا لاداء 

وغالبا ما يكون الاخفاق المعرفي نتيجة لحصول ,) Broadbent,etal,1982:114(مهمة ما 

أخطاء بالذاكره ويرجع هذا الخطـأ الى تـزاحم المعلومـات الـوارده مـن جانـب القنـوات 

العامله مثل أستقبال الفـرد لمثـيرين سـمعيين مختلفـين في ان واحـد الحسية الى الذاكره 

 وفشــله في تحديــد أهميــة احــدهما أو فشــل الفــرد في التحــول بــين أكــثر مــن مثــير أو 
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التحول بين المثير المهم والمثيرغير المهم في ان واحد فيتسبب ذلك له مصاعب في التعامـل 

هم تداخل معرفي كبـير نتيجـة لعـدم قـدرتهم مع المعلومات الكثيرة المتدفقة ويصبح لدي

الثانويه لذلك يخفقون في المهـام ) المهام( المثيرات غيرالمهمه أو) المهام(على كف المثيرات 

ويكون هذا الخطا اوالفشـل ,) freyd etal ,1998:91-103(التي تتطلب اهتماما انتقائيا 

ـ ـل او اضـ ـود تعطـ ـع وجـ ـرتبط مـ ـة مـ ـذه المعلومـ ـع هـ ـل مـ ـذاكرة في التعامـ طراب في الـ

)merckelbach,1996:720 ( ـة ـت دراسـ ـد بينـ ـتهدفت الى ) yamanaka(وقـ ـي اسـ والتـ

تحليل مذكرات مجموعة من الافراد عن الفشل المعرفي وتم التوصل الى ان هنـاك ثلاثـة 

, الادراك -عند الفـرد، فشـل في مسـتوى فعاليـة الانتبـاهانواع من الفشل المعرفي تحدث 

وقـد اشـارت نتـائج هـذه . فشل في مستوى الـتصرف , لية الذاكرةوفشل في مستوى فعا

الدراسة ان كل انواع الفشل المعرفي تحدث عندما يكون الفرد منشغل البال وغـير قـادر 

بمعنى ان هناك علاقة قوية بين الفشل المعرفي والحالـة . على تركيز انتباه نحو مثير معين

ـراد  ـدى الافـ ـة لـ ـة المكتئبـ ـة ) yamanaka,2003:153-160(المزاجيـ ـالافراد ذوي الحالـ فـ

على التعامل مع المعلومات التي تقدم لهـم نتيجـة ارتبـاط المزاجية المكتئبة غير قادرين 

مثال تعـرض بعـض (او فاشلة تعرضوا لها في مواقف سابقة هذه المعلومات بخبره سيئة 

 ) نـات لاحقـةفي امتحـان مـا يجعلهـم يعممـوا فشـلهم عـلى امتحاالتلاميذ لخـبرة الفشـل 

فشل الفرد في التعامل مع تلك الخبرات والمواقف التـي يتعرضـون لهـا وهذا بدوره يسبب 

كما ويحصل الفشل المعـرفي عنـدما ) posner,1990:25-42(نتيجة للحالة المزاجية السيئة 

  هناك كمية كبيرة من المعلومات تتدفق الى الذاكرة العاملـة دفعـة واحـدة فيحـاولتكون 
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ويعد التفكـك احـد ابـرز الوسـائل التـي يلجـا اليهـا , اد التاقلم مع تلك المعلومات الافر

الافراد عندما يواجهون مصاعب في معاملة المعلومات الماخوذة من مصادر متعددة منها 

  .ماهو متعلق بالمهمة المكلفين بانجازها ومنها ماهو بعيد عن ذلك 

) Carlson & Putnam,1993:16-27 (–شــير الســيطرة الانتباهيــة الى  في حيــث ت

 ,Rothbart(قــدرة الفــرد عــلى انتقــاء وتنفيــذ الاســتجابة الملائـمـة في المواقــف المتصــارعة 

الى ان ) Harris&Wolkins,1982(وقد توصـلت دراسـة هـاريس وولكـنس ) 1998:1915

ِمعـرفي عـال تكـون كفـائتهم المعرفيـه والمتمثلـة ) فشل(الافراد الذين يكونون ذوي اخفاق 

 هناك علاقـه عكسـيه مـابين السـيطره الانتباهيـه بمعنى ان, بالسيطرة الانتباهية ضعيفه 

والتي تتطلب مرونه وتركيز انتبـاه واهـتمام الفـرد عـلى المثـيرات المهمـه والقـدره عـلى 

التحول بين المهام والمثيرات المختلفه وبـين الاخفـاق المعـرفي والـذي يتمثـل بعـدم قـدرة 

مع المعلومات أو المثيرات نتيجة لعدم قدرتـه عـلى اسـتبعاد المثـيرات الفرد على التعامل 

غيرالمهمه أو لعدم قدرته على التحول بين المثيرات أولعدم قدرتهم على توزيع مصادرهم 

  ).harris&wolkins,1982:123-136(الانتباهيه بشكل منظم ومتساوي بين المهام 

  :flexibility of cogntive المرونة المعرفيه -6

تشير المرونة المعرفيـه الى قـدرة الفـرد عـلى تغيـير الحالـه الذهنيـة للفـرد بتغـير 

وعدم الوقوف والجمود على المألوف كما وتتضمن المرونة تقديم أفكار جديده , المواقف

حول أفكار لاتنتمي لفئة واحده أو مظهر واحـد أومجموعـة واحـده بـل تشـمل جميـع 

 تطلب سرعة الفرد بتحويل ذهنه مـن منظـور ضـيق الى فالمرونة ت,عناصر الموقف الحالي 
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منظور واسع يشمل جميع جوانب المثير أو الظـاهره المـراد التركيـز عليهـا وبهـذا يكـون 

الفرد ذو يقظة ذهنية وقدرة على تركيز انتباهه كما ويستطيع الـتحكم بمرونـة انتباهـه 

 المتعلقـة بالظـاهره المـراد المهمـه(وهذا يستلزم منه تحديـد انتباهـه للاحـدى المثـيرات 

  . Rrown&Ryan,2007:214 واهمال المثيرات غير ذات الصلة بالمهمة) التركيز عليها

) أختبـار(فالمرونة المعرفية تتمثـل في طرائـق التبـديل والتحـول وتتضـمن تعيـين 

استجابة معينه لعدة محاكمات ولهذا تتميز المرونـة بـالتنوع مـن خـلال تنـوع السـلوك 

)711- davis&nolen,2000:699( , ـداف ـن الاهـ ـد مـ ـوفير المزيـ ـة تـ ـي عمليـ ـذا فهـ وبهـ

الموجهه نحو المهمه ذات الصلة أي ان المرونه تعني تغير الاستجابات تبعا لتغير مطالـب 

وان هـذا التحـول في الاسـتجابات يتطلـب دقـة وكفـاءة ,المهمة المكلف الفرد بانجازهـا 

 التي يتعرضون لها وتتجسد المرونه المعرفيـه في )المشاكل(بالتغيير والتحول عبر المطالب 

المواقف غير المألوفة أوغير المتوقعـه والتـي تتطلـب مرونـه معرفيـه مـن خـلال تحليـل 

المهمــه واختيــار الاســتجابات المناســبة وذات الصــلة بالمهمــه مــن خــلال تشــكيل الفــرد 

  . كما وتتضمن المرونه كبح الافكار,لتمثيلات معرفيه مناسبه 
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  ):Memory(الذاكرة 

  : تمهيد

تعد الذاكرة من أهم العمليات المعرفية المؤثرة في كافة مجالات السلوك الإنساني  

فهي الموضع الذي يحـتفظ فيـه الأفـراد بكـل مـا يمـر بهـم مـن , ًوخاصة عمليات التعلم

 إذ تعمل بشكل مستمر على معالجـة المعلومـات التـي تسـتقبلها بشـكل ,خبرات سابقة

  .سريع وتخزنها ومن ثم يستطيع الفرد استرجاعها وقت الحاجة إليها

ـديث  ـاني في الحـ ـلوك الإنسـ ـالات السـ ـف مجـ ـما في مختلـ ـذاكرة دورا مهـ ـؤدي الـ ًتـ ً

تد أهمية الـذاكرة والكتابة والقراءة والاستماع وممارسة الأعمال والمهارات المختلفة بل تم

مثل تنـاول الطعـام أو , إلى ممارسة بعض أنواع السلوك التي تعير مظاهر حياتنا الخاصة

في كل هذه المواقف نحتاج الى الذاكرة في إبعادهـا المختلفـة لـكي توجـه , إرتداء الملابس

   ).78 : 2006, زيدان (  سلوكنا الوجهة الصحيحة

الذاكرة تعد مركـز العمليـات المعرفيـة أن ) 1995( ويرى فتحي مصطفى الزيات 

ومـن خصـائص , وتؤثر في كل مـا هـو معـرفي وعـلى كافـة الأنشـطة المعرفيـة, ومحورها

ًالعمليات المعرفية أنها ترتبط فيما بينها أرتباطـا وثيقـا ًوتوجـد علاقـة تـأثيرا تـأثر فـيما , ً

ًولذلك تؤثر الـذاكرة تـأثيرات كبـيرا وتـؤدي دورا مهـما في ن, بينها ً ظـام تجهيـز ومعالجـة ً

  .المعلومات

ـاة النفســية للإنســان  فلــولا الــذاكرة لمــا تكونــت , وللــذاكرة أثــر عميــق في الحيـ

ــم الإدراك ولا اكتســـبت العـــادات   ولا أمكـــن التخيـــل والحكـــم , الشخصـــية ولا تـ
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   ). 78 : 1981, صليبا ( وكلما كانت الذاكرة أقوى كان العقل أوسع وأغنى , والاستدلال

  ): Metamemory Components(الوعي بنسق الذاكرة مكونات 

أن الوعي بنسق الذاكرة كمفهوم معـرفي عـام يتضـمن مـدى وعـي الفـرد الـذاتي 

بمنظومة الذاكرة لديه وقدراته وإمكاناته ومدى تقديره لسعة الذاكرة لديه وكذلك مدى 

ـا ـالمهمات ومتطلباتهـ ـه بـ ـبة, وعيـ ـاء الاســتراتيجية المناسـ ـوعي بانتقـ  للمهــمات ومــدى الـ

  .وإمكانات الفرد

تناولت مكونات الوعي بنسق الذاكرة ومن هـذه الـنماذج مـا  ظهرت نماذج عدة

  . يرى أن الوعي بنسق الذاكرة يتضمن مكونين الأول معرفي والثاني تحكمي

 فقد أوضح فلافل وويلمان : المكون المعرفي)Flavell & Wellman , 1977: 3-33  ( 

تضمن مجموعة من المتغيرات المرتبطة بالفرد ويقصد بهـا مـدى أن هذا المكون المعرفي ي

ومتغيرات مرتبطة بالمهمة ويقصـد , وعيه بصفاته وقدراته وحدوده فيما يختص بالذاكرة

خلالهـا تشـفير ,بها مدى الوعي بما يزيـد مـن سـهولة او صـعوبة مشـكلة تـذكر معينـة 

  .وتخزين المعلومات بطريقة ذات كفاءة

 ـون التحكمــي ـم و: المكـ ـد تـ ـيم وقـ ـة والتنظـ ـات المراقبـ ـون عمليـ ـذا المكـ   يتضــمن هـ

ـة ـة راجعـ ـوعين مراقبـ ـة الى نـ ـة المراقبـ ـتعلم بدرجــة , تقســيم عمليـ ـم المـ ـى حكـ   وتعنـ

  الثقة عـلى الاسـتجابة اسـتدعاء سـابقة ومراقبـة مسـتقبلية وتعنـى حكـم المـتعلم عـلى 
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 للـوعي بنسـق بـين ثلاثـة مكونـات ) Wellman,1988(ويميـز ويلـمان . استجابة لاحقة

ويتعلـق , يتعلق المكون الأول بمعارف المتعلم بأهمية قدراته والخصـائص لديـه, الذاكرة

المكون الثاني بوعي المتعلم بأهمية المتغيرات الخاصة بالمهام المراد تشفيرها بينما المكـون 

  . الثالث يتعلق بوعي المتعلم بأهمية استراتجيات الذاكرة

أن هنـاك ثلاثـة مكونـات لمفهـوم الـوعي  ) Miller,1990: 103(كما أوضح ميلر 

  :بنسق الذاكرة هي

 ًالوعي : اولا)Awareness :( ًوهـو يعنـي أن يكـون المـتعلم واعيـا بالحاجـة للتـذكر

ويـدرك أن , ًوواعيا بنواحي القوة والضعف في ذاكرته, كمتطلب ضروري للذاكرة العامله

حيــث إن تــوافر الــوعي بهــذه , مهــام الــذاكرة الصــعبة تتطلــب اســتراتيجيات مختلفــة

  .المتغيرات يوفر لدى المتعلم القدرة على انتقاء ما يستطيع تذكره وما يصعب عليه

 التشخيص : ًثانيا)Diagnosis :( ويشير التشخيص الى مكونين فرعيين وهـما تقـدير صـعوبة

يم حيـث تـؤثر طريقـة تنظـ, وهو الوعي بأن بعض مهام التذكر اصعب من غيرهـا: مهام التذكر

تحديـد متطلبـات . فكلما كان التنظيم سيمانتيا كان تذكر المهام اسهل, المهام في تقدير صعوبتها

  ). وتحريـري, وشـفوي, واسـترجاع, تعـرف(ًحيث يتم التـذكر وفقـا لنـوع اختبـار التـذكر:التذكر 
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ـب  ـة تتطلـ ـام المختلفـ ـم ان المهـ ـلى فهـ ـتعلم عـ ـدرة المـ ـمن قـ ـخيص يتضـ ـالي فالتشـ وبالتـ

  .  مختلفة لحل ومعرفة وأنتقاء الاستراتيجية المناسبة لحل المهمة استراتيجيات

 المراقبـة : ًثالثـا)Monitoring :(أوضـح ليـونيس ونيلسـون)Leonesi & Nelson , 

أن الوعي بنسق الذاكرة ينبع من مراقبة الفرد لذاكرتـه وهـي تعنـى  ) 463-470 :1990

, ي سـيتمكن مـن اسـترجاعها بكفـاءةوعي الفرد أثناء التعلم بأي عناصر الموقف التعليم

وهي تتضمن استمرارية ملاحظة الفرد لتقدمه منـذ إدخـال المعلومـات في الـذاكرة مـن 

 . خلال طرح مستمر للأسئلة والإجابة عليها

أن الوعي بنسـق الـذاكرة يتضـمن ) Van Ede, 1993: 262(بينما أوضح فان إيد 

  : عدة مكونات وهي

  .اكرةمعتقدات الكفاءة الذاتية للذ .1

  .معرفة قدرات الآخرين على التذكر والمقارنة بينهم .2

  . معرفة مهام الذاكرة بوجه عام .3

  .معرفة مهام الذاكرة واستراتيجيات .4

  .التنظيم والمراقبة لمعالجة تجهيز المعلومات من أجل تذكرها .5

ويشير إلى أن عمليات المراقبة مسؤولة عن تحديد مهمة الذاكرة وتقديم التغذيـة 

ن التقدم في مهمة التذكر ومدى صعوبتها وكفاءة الاستراتيجيات ومـدى ذاتيـة الراجعة ع

   .عن محتوى ووظيفة الذاكرة لديه
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  : أنواع الذاكرة

ومنصـور وآخـرون , )2006(و ملحـم , )2005(يحدد كـل مـن عمـران والعجمـي 

عدة أنواع للذاكرة على أساس خصائص النشاط الـذي تتحقـق فيـه وتـرتبط بـه ) 1986(

  :ًيات العقلية المكونة للذاكرة وترتبط به وفقا لمحكات ثلاث هيالعمل

  .ًوفقا لطبيعة النشاط النفسي : اولاً 

  .ًوفقا لأهداف النشاط : ًثانيا 

  .ًوفقا لأستمرار الاحتفاظ بمادة التذكرة : ًثالثا 

  : طبيعة النشاط النفسي: اولاً

  :ويمكن تقسيم الذاكرة إلى الأنواع الرئيسة التالية

  ): Concrete Memory(لذاكرة الحسية العيانية ا .1

وهي المخزن الحسي أو المسجل الحسي وتختص بحمل المعلومـات في صـيغة خـام 

ًغير معالجة نسبيا لفترة قصيرة جدا من الـزمن بعـد أختفـاء الصـورة التـي يكـون عليهـا  ً

   ) 332 :1998, الزيات ( المثير 

ـو حطــب  ـرى أبـ ـذاك ) 1996( ويـ ـذه الـ ـعة هـ ـتفيد أن سـ ـدودة ويسـ ـير محـ   رة غـ

ـات ـوري للمعلومـ ـاظ الفـ ـا في الأحتفـ ـات , منهـ ـق بالانطباعـ ـي تتعلـ ـذاكرة التـ   وهــي الـ

ـاة مــن خــلال أعضــاء الحــس   وتتضــمن هــذه الــذاكرة , المتجمعــة عــن الطبيعــة والحيـ
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  ). الذاكرة البصرية والسمعية واللمسية والشمية والذوقية : ( اشكالاً فرعية أخرى هي

  ): Verbal – Logical Memory(ظية المنطقية الذاكرة اللف .2

وأنمـا , هي الأفكار عن جوهر الأشياء وظواهرها لكن الفكرة لا توجـد بـدون لغـة

ولهذا يطلق على هذا النـوع مـن . تتجسد الفكرة في كلمة أو رمز لتعبر عن معاني معينة

ت منطقيـة بـين الذاكرة ذاكرة المعاني حيث تكون غنية بنظام المفاهيم التي تجرد علاقـا

  . وهي تثرى باستيعاب الفرد للمعلومات في عملية التعلم, الظواهر والأشياء

  ):Motor Memory(الذاكرة الحركية  .3

 –التصـورات العضـلية : وهي ذاكرة اكتساب نماذج الحركـة وحفظهـا واسـتدعائها

ويعتـبر .. ..الحركية لشكل الحركة وسرعتها ومقدارها وسعتها وتتابعها ووتيرتها وايقاعهـا 

هذا النوع من الذاكرة ذا أهمية خاصة في التـدريب عـلى الألعـاب الرياضـية وفي بعـض 

   ). 279 : 2001, ملحم ( الأعمال التي تستلزم مهارات حركية 

والأحتفــاظ بهــا , وتتضــمن هــذه الــذاكرة تخــزين الــنماذج الحركيــة أو تسلســلها

 الجسم لأداء سلسلة مـن الحركـات فالذاكرة الحركية تجعل من الممكن تنظيم, وإعادتها

   ). 28 : 2011, الغزالي ( بيسر وبشكل سريع 



 93

  ):Emotional Memory(الذاكرة الانفعالية .4

وتتمثل في الحالات الأنفعالية التـي اقترنـت بمواقـف سـابقة في هـذا النـوع مـن  

كشـعورك , إيجابيـة أو سـلبية, ًالذاكرة يسترجع الفرد الماضي مصحوبا بانفعـالات معينـة

  . بالخوف ازاء مثير معين تذكرك بخبره مؤلمة عشتها في موقف سابق

  :ًوفقا الأهداف النشاط: ًثانيا

  ): Brown , 1976( ًتقسيم الذاكرة وفقا لأهداف النشاط إلى نوعين 

  ): Voluntary Memory(الذاكرة الإرادية  .1

, في الـذاكرةوتقوم على وجود أهداف محددة توجه العمليات العقليـة المتضـمنة 

مـع , وكأن يتذكر الفرد في الامتحان موضوعات معينة يرتبط بأهداف السؤال ومقتضياته

ًملاحظة انه يتم حفظ المعلومات عـن قصـد لـكي يـتم تـذكرها جيـدا في الامتحـان أو في 

   ). 28 : 2011, الغزالي ( مواقف آخرى 

  ): Involuntary Memory(الذاكرة اللإرادية  .2

لا توجد أهـداف محـددة توجـه العمليـات العقليـة المتضـمنة في وفي هذا النوع 

إذ تقفز إلى الـوعي نمـاذج لأحـداث أو ظـواهر أو أشـخاص بـدون . الذاكرة وجهة معينة

ًكأن يتذكر الإنسان لحنا موسيقيا ما وهـو يقـرأ كتابـا . قصد كما لو كانت من تلقاء ذاتها ً ً

   ). 2006, ملحم  ( أو قصة؟ أو يتذكر حادثة ما وهو يتناول الطعام؟

  :استمرارية الاحتفاظ بمادة التذكر: ًثالثا

  : يمكن تقسيم الذاكرة إلى نوعين هما 
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  ):Short – Term Memory(الذاكرة قصيرة المدى  .1

تتصف الـذاكرة قصـيرة المـدى بأنهـا ذات سـعة محـدودة تقـدر بالمعـدل بسـعة 

ًمفــردات ســواء كانــت أرقامــا أو حروفــا أو كلــمات حظــة الفيلســوف ويليــام وتعــد ملا. ً

هاميلتون قي القرن التاسع عشر أقدم دليل مسجل على محدودية الذاكرة قصيرة المـدى 

 )Solso , 1998: 137 .(  

ُتعد الذاكرة قصيرة المدى المحطة الثانية التي تستقر فيها بعـض المعلومـات التـي 

ًفهـي تشـكل مسـتودعا مؤقتـا لل, يتم استقبالها من الـذاكرة الحسـية  تخـزين يـتم فيـه ً

). Martindal , 1991( ثانيـة مارتنـدال30 – 5الاحتفاظ بالمعلومـات لفـترة تـتراوح بـين 

إذ يتم , المعلومات التي تدخل إلى هذه الذاكرة يجرى عليها بعض التغييرات والتحويلات

ففيهـا يـتم تحويـل المثـيرات , تمثلها على نحو مختلف عما هي عليه في الذاكرة الحسـية

 (الامر الذي يمكن من استخلاص المعاني المرتبطة بها كلين,  من شكل إلى شكل آخرالبيئية

Klein , 1987 .(   

  هنــاك علــماء الــنفس المعــرفيين يطلــق عــلى هــذه الــذاكرة أســم الــذاكرة 

  لأنهــا تســتقبل المعلومــات التــي يــتم الانتبــاه إليهــا   "Working Memory"العاملــة 

ًوتعمل أيضـا عـلى إتخـاذ , زها ومعالجتها على نحو أوليمن الذاكرة الحسية وتقوم بترمي

ـا ـتخلى عنهـ ـتعمالها أو الـ ـث اسـ ـن حيـ ـأنها مـ ـبة بشـ ـرارات المناسـ ـالها , بعــض القـ   أو ارسـ

إلى الذاكرة طويلة المدى للاحتفاظ بها عـلى نحـو دائـم؛ كـما أنهـا تعمـل عـلى اسـتقبال 

  ليهـا بعـض العمليـات وتجـرى ع, المعلومات المـراد تـذكرها مـن الـذاكرة طويلـة المـدى
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المعرفية من حيث اسـتخلاص بعـض المعـاني منهـا وربطهـا وتنظيمهـا وتحويلهـا إلى أداء 

   ).2002, الزغول والهنداوي ( ذاكرة 

  :  ويمكن إيجاز أهم الخصائص التي تميز الذاكرة قصيرة المدى بآلاتية

 30 – 5لفـترة  مدة الاحتفاظ بالمعلومـات محـدودة حيـث تبقـى المعلومـات  .أ 

  .ثانية ما لم يتم تكرارها أو معالجتها فتصبح الفترة معتمدة على طول فترة المعالجة 

 , Miller( الطاقة التخزينية للذاكرة قصيرة المدى محدودة وقد قدرها ميللـر  .ب 

 ) 18(إذا مرت الفترات الزمنية .  وحدات معرفية9 – 5أي ما بين ) 2±7( بحوالي ) 1956

, ولم يـتم معالجتـه أو تكـراره أو التـدريب عليـه, كرة القصيرةثانية على وصول مثير للذا

وفي , فإذا اسخرجت رقم هاتف صديقك من دليل الهاتف لتتصـل بـه. فإنه سيتم نسيانه

فإن رقم صديقك على الأغلـب أصـبح في مـدار , طريقك للهاتف دق جرس الباب وأجبته

  . النسيان بعد الانتهاء من إجابتك لقارع الجرس

ية مشتتات للانتباه خلال معالجة المعلومات في الـذاكرة القصـيرة إن حدوث أ  .ج 

يؤدي إلى إضعاف إحتمالية معالجـة المعلومـات وتخزينهـا في الـذاكرة الطويلـة وبالتـالي 

  . ًيضعف احتمالية تذكرها لاحقا

إن سرعة توالي دخول معلومات جديدة إلى الذاكرة القصيرة يجـبر المعلومـات   .د 

  مــما يعنــي أنهــا فقــدت أو تــم معالجتهــا )  مفهــوم الاســتدلال (القديـمـة عــلى الخــروج 

  



 96

( ًبسرعة عالية اعتمادا على القدرات الفردية للمعالج قبل انتقالهـا إلى الـذاكرة الطويلـة 

    ).128: 2010,العتوم

  ):Long – Term Memory(الذاكرة طويلة المدى  .2

ودع الثالـث الـذي إلى أن هذه الذاكرة تشـكل المسـت ) 2001, محمد شلبي(يشير 

فهـي مثـل المخـزن الضـخم الـذي لا . يستقر فيه الذكريات والخـبرات بصـورتها النهائيـة

ًيمتلىء أبدا بالحقائق والمشاعر والصور والمهارات التي تتراكم مع ازدياد خبراتنا في الحياة 

  ). 236: 2010, ابراهيم (

ويحـدث , ً جيـداوتحتفظ الذاكرة طويلـة المـدى بالمعلومـات التـي سـبق تعلمهـا

التعلم عندما تنتقل المعلومـات مـن الـذاكرة قصـيرة المـدى وتسـتقر في مخـزن الـذاكرة 

, وتنظيمهـا, ومن أهم وظائفه القيام بتفسير المعلومات وإعطاؤهـا معـاني, طويلة المدى

ويمكن جهاز الذاكرة طويلة المدى الأفراد مـن , لكي يحتفظ بها, وتحليلها, وربطها بغيرها

وفي بعـض ,  أعـوام– أسابيع – كم ضخم من المعلومات لمدى أطول ساعات ايام استدعاء

, وتمتاز بقدر غير محدودة عـلى التخـزين, ..... ) كالاسم والعنوان ( الحالات بصفة دائمة 

ويـرى بعـض البـاحثين أن سـعة . كما أنها تبدأ عملها منذ العام الأول من عمـر الإنسـان

لعمر الزمني فتقل السعة بزيـادة العمـر خاصـة في مرحلـة الذاكرة طويلة المدى تتأثر با

   ).150 : 2010, عبد الهادي ( الشيخوخة 
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الذاكرة القوية التي تحـتفظ " بأنها ) فرج طه ومصطفى عبد الفتاح ( وقد عرفها 

ونسترجعها في سـهولة ويسر وبكفـاءة , بالمعلومات والخبرات مهما كانت بعيدة أو قديمة

وم النسـيان عامـة؛ لـذا فإنهـا تحـتفظ بالمعلومـات أو المعرفـة السـابق ذاكرة تقـا. عالية

يمكن تلخيص أهـم خصـائص  ). 368 : 2005, الفتاح  طه وعبد" ( اكتسابها لمدة طويلة 

  : الذاكرة الطويلة وهي

  .لا يوجد حدود لكمية المعلومات التي يمكن استيعابها في الذاكرة الطويلة  .أ 

 الذاكرة الطويلة يتم تخزينها حتـى لـو فشـلنا جميع المعلومات التي تصل إلى  .ب 

  . ًفي استدعائها لاحقا

لا يوجد حدود للزمن الـذي يمكـن للـذاكرة الطويلـة أن تحـتفظ بالمعلومـات   .ج 

  .لمدة زمنية ثابتة

إسترجاع المعلومـات مـن الـذاكرة الطويلـة يتـأثر بعـدة عوامـل منهـا فعاليـة   .د 

, لمزاجيـة للشـخص عنـد الترميـز أو الاسـترجاعوالحالـة ا. الترميز في الذاكرة القصيرة الأمد

, العتـوم(ودرجة أهمية المعلومات للشخص والسياق الذي تم فيه الترميـز أو الاسـترجاع 

2010 : 135 .(   

ويرى الباحثون في مجال علم الـنفس المعـرفي إلى أن هـذه الـذاكرة تنقسـم عـلى 

  : ثلاثة أجزاء وهي

 ًذاكرة المعاني : اولا)Semantic Memory :( ويخزن في هذه الـذاكرة شـبكات

  .من المعاني التي ترتبط بالأفكار والحقائق والمفاهيم والعلاقات
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 ذاكـرة الأحـداث : ًثانيـا)Episodic Memory :( تشـتمل هـذه الـذاكرة عـلى

ًوتحديـدا تلـك الخـبرات الطـابع , جميع الخبرات التي مر بها الفرد خلال حياته المختلفة

ففيها يتم تخزين الأسماء والأمـاكن . ان أو مكان أو حدث معينالشخصي التي ترتبط بزم

وتسـمى . ًأو أية حوادث اخرى تحمل معنى معينا بالنسـبة للفـرد, والميول والاهتمامات

هذه الذاكرة بالذاكرة التسلسلية لأن الخبرات فيها يتم تخزينهـا وفـق ترتيـب متسلسـل 

  ). Martindal , 1991(يشبه الرواية أو الفيلم السينمائي 

 تــذكر طريقــة عمــل الأشــياء يطلــق عليهــا الــذاكرة : الــذاكرة الإجرائيــة: ًثالثــا

مثل تعلم ركوب الدراجة أو قيادة , وقد يستغرق تعلم عملية ما بعض الوقت, الإجرائية

ولكن بعد تعلمنـا لهـذه الأشـياء فـإن تـذكرنا يظـل فـترة , أو معادلات جبرية, السيارات 

إذ أن الانتـاج ,  نطلـق عـلى الـذاكرة الإجرائيـة الـذاكرة الإنتاجيـةويمكن أن, ًطويلة غالبا

  ).160 : 2012, ابو علام (يتطلب القيام بعمل ما تحت ظروف محددة 

 تعقيب على أنواع الذاكرة:  

  :مما سبق يتبين الآتي 

  : إن الذاكرة الحسية تختلف عن الذاكرة قصيرة المدى في عدة خصائص وهي .1

رة ثانيتين بيـنما تظـل في الـذاكرة قصـيرة المـدى لفـترة تبقى الفقرات في الذاك  .أ 

  .  ثانية30تصل إلى 
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المعلومــات التــي يــتم اســتقبالها في الــذاكرة الحســية تبقــى في صــورتها الأولى   .ب 

: بينما يتم تجهيز المعلومات ومعالجتها في الذاكرة القصـيرة مـثلاً, ًوبدون معالجتها نسبيا

  .تغير ترتيب الفقراتالتسميع او التحويل أو النتظيم أو 

المعلومات التي يتم استقبالها في الذاكرة الحسية هي دقيقة في تمثيلها للمثـير   .ج 

  .بينما المعلومات في الذاكرة القصيرة أكثر ميلاً للشويه أو التحريف 

بيـنما يمكـن ان ,  ثانيـة30يحتفظ بالمعلومات في الذاكرة قصيرة المـدى لفـترة  .2

  .ذاكرة طويلة المدى تدوم طيلة حياة الفرد في ال

بيـنما الـذاكرة , معلوماتيـة ) 2 ± 7( سعة الذاكرة قصيرة المدى تحـوي فقـط  .3

  .طويلة المدى غير محدودة المدى

إن هناك علاقة ديناميكية متبادلة بين مخـزن الـذاكرة قصـيرة المـدى ومخـزن  .4

, من الـزمنفالذاكرة قصيرة المدى تحتفظ بالمعلومات لفترة قصيرة , الذاكرة طويلة المدى

بينما تحتفظ الذاكرة طويلة المدى بالمعلومات لفترة أطـول مـن الـزمن قـد تـدوم طيلـة 

  .حياته

طويلـة المـدى تختلـف في , الحسية وقصيرة المـدى, إن المخازن الثلاثة للذاكرة .5

بيـنما , ًفإدخال المعلومات في المخزن الحسي يكون لا إراديـا , خصائص تشغيل المعلومات

في حـين يشـترط لإدخالهـا في , خـزن قصـيرة المـدى يتطلـب الانتبـاه للمنبـهإدخالها في الم

  .المخزن طويل المدى استعمال التسميع
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  :علاقة الذاكرة العاملة بالذاكرة قصيرة المدى

ويرى اصحاب التوجه القائل إن الـذاكرة العاملـة مـرادف للـذاكرة قصـيرة المـدى 

 الذاكرة العاملة هـي نفسـها الـذاكرة الذي يرى ان) Hitch , 1980 : 197(هتش ومنهم

قصيرة المدى مع تعديل في الرؤية التقليدية للـذاكرة قصـيرة المـدى التـي اقـتصرت فيهـا 

كما يؤكد أن مصـطلحات , وظيفة الذاكرة قصيرة المدى على التخزين المؤقت للمعلومات

رة العاملـة والـذاكرة النشـطة بـل الـذاك, والـذاكرة قصـيرة المـدى, الـذاكرة الأوليـة:مثل 

  ). 276 : 267 : 2000, العدل ( جميعها مصطلحات مرادفة 

وأنـه , ًإلا أن رأيا آخر يقول إن الذاكرة العاملة ليست هي الذاكرة قصـيرة المـدى 

  : يمكن التمييز بينهما من خلال اختلاف مهام كل منهما

, ًعقيـداتختص الذاكرة العاملة بالمهام المعرفية ذات المستوى الأعـلى والأكـثر ت .1

  ً.بينما تختص الذاكرة قصيرة المدى بالمهام ذات المستوى الأدنى أو الأقل تعقيدا

ًتعد الذاكرة العاملـة مكونـا نشـطا مسـؤولاً عـن نقـل أو تحويـل المعلومـات  .2 ً ٌ  

   ثانيــة وتقــاس 30أو مــا تبقــى المعلومــة فيهــا حــوالي  إلى الــذاكرة طويلــة المــدى

ـلى تجه ـدرتها عـ ـاس قـ ـلى اسـ ـا عـ ـا فاعليتهـ ـا وربطهـ ـة ومعالجتهـ ـات الحاليـ ـز المعلومـ   يـ

  بينما الذاكرة قصيرة المدى هـي مخـزن مؤقـت ذو سـعة محـدودة , بالمعلومات السابقة

  أي يقـع عليهـا , وهـو مكـون تـأثيري,  ثانيـة15غير نشط يبقى فيهـا المعلومـات حـوالي 
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: 1998, الزيـات ( إذ إنها مخزن لتجميع المعلومات التي تتطلب الاستجابة الآنيـة, التأثير

195.(   

تختلف الذاكرة العاملة عن الـذاكرة قصـيرة المـدى في كـون الـذاكرة العاملـة  .3

بالإضافة إلى أنها تجهز المعلومات وتصـنفها وفـق , تحتفظ بالمعلومات فترة زمنية أطول 

وبذلك تكون الذاكرة العاملة هي الجزء النشط أو العامل أكثر من الذاكرة قصيرة , نوعها

  ).276 : 267 : 2000, العدل (دى الم

تقاس فاعلية الذاكرة العاملة من خلال قدرتها على حمـل كميـة صـغيرة مـن  .4

ُالمعلومات حينما تجهز معلومات أخرى إضافية وتعالج لتتكامل مع الأولى مكونة مع مـا  ُ

لـذا , بينما تركز الذاكر قصيرة المدى عـلى تخـزين المعلومـات, تقتضيه متطلبات الموقف

ًى تمثل نظاما غير نشط أو نظاما يقع عليه التأثيرفه ً.  

إلى أن الـذاكرة ) Baddely , 1981 . 1992 . 1997 , 2002(ويشـير بـاديلي  .5

حيث لا تسـتطيع الـذاكرة قصـيرة , ًالعاملة نظام مستقل تماما عن الذاكرة قصيرة المدى 

تهـتم بتحليـل المعلومـات حيث , المدى القيام بهذا الأدوار التي تقوم بها الذاكرة العاملة

أو الاحتفـاظ بهـا , الحالية وتفسيرها وتكاملها وتربطها مع المعلومـات السـابق تخزينهـا

في حـين الـذاكرة قصـيرة المـدى مكونـا ذو سـعة , لإنجاز المهمة موضوع المعالجة بكفاءة

  محدودة لتجميع المعلومات التي تتطلب الاستجابة اللحظية فقط 
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ًاكرة العاملـة والـذاكرة قصـيرة المـدى واضـحا في كـون يظهر الفـارق بـين الـذ .6

إذ إن دورها لا يقتصر على تخزين المعلومات فقط , ًالذاكرة العاملة أكثر ايجابية ونشاطا

بيـنما يتسـع ليشـمل معالجـة هـذه المعلومـات , كما هو الحال في الذاكرة قصيرة المـدى

:  على التفاعل بين مكـونين وهـمابالإضافة إلى التخزين حيث تعتمد على الذاكرة العاملة

والاختلاف في التفاعـل بـين هـذين المكـونين , والقدرة على المعالجة, القدرة على التخزين

  ). 72 : 2005, بديوي(هو ما يؤدي إلى الاختلاف في سعة الذاكرة العاملة 

يتفقون بعض العلماء على آراء حول العلاقة بين الذاكرة العاملة والذاكرة قصـيرة  

  : لمدى منهما

فينظـران إلى الـذاكرة ) Just & Carpenter , 1992(يـرى جاسـت وكـاربنتر  .1

: العاملة على ان وظيفتها تخزين المعلومات بالإضافة إلى القيام بالعمليات المعرفية مـثلاً

وغيرهـا مـن المهـمات وبـذلك فـإن الـذاكرة , والعمليات العددية والمنطقيـة, الاسترجاع 

مما يدلل على أن الذاكرة قصيرة المدى جزء , ة الذاكرة قصيرة المدىالعاملة تتعدى وظيف

  .من الذاكرة العاملة وليس العكس

ويرى بعضـهم أن الـذاكرة العاملـة جـزء مـن الـذاكرة قصـيرة المـدى ومـنهم  .2

)Brainerd & Kingma , 1985 ( إذ يفترض أن الذاكرة قصيرة المدى مكونة من نظامين

ونظـام تخـزين ومعالجـة , لمعلومـات وهـو الـذاكرة الفوريـةنظام تخزين ا: فرعيين هما

  . المعلومات وهو الذاكرة العاملة
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أن الذاكرة قصـيرة المـدى مخـزن المعلومـات فقـط ) 1994(وكذلك يرى نعيم  .3

وأن الجانب الايجابي منها هو الذاكرة العاملـة حيـث يعمـل عـلى , وهو الجانب السلبي

واستدعاء بعض المعلومات الموجودة بالذاكرة , مة ماتحديد المعلومات المطلوبة لأداء مه

  ).18 :2012,ابو الديار (طويلة المدى وإحداث تكامل بينهما 

ويــرى آخــرون ان الــذاكرة قصــيره المــدى جــزء مــن الــذاكرة العاملــة ومــنهم  .4

الذين ينظرون إلى الذاكرة فصيرة المدى على ) Harford et al , 1994(هارفورد وآخرون 

حيـث يخـزن المعلومـات , كونات الذاكرة العاملـة المسـمى بـالمكون اللفظـيأنها أحد م

أبو هاشـم (اللفظية ثم تختفي هذه المعلومات إذا لم تنشط وتدخل إلى الذاكرة القصيرة 

 ,1998 : 22 .(  

ان المكون اللفظي الذي يحـتفظ بالجمـل ) 200 : 2001(في حين يرى عابدين  .5

ُوهذه تعد مهام الذاكرة قصيرة المـدى؛ ومـن , م تتلاشى أو الأرقام مدة أكثر من ثانيتين ث

  .ًثم تصبح الذاكرة قصيرة المدى جزءا من الذاكرة العاملة

  وذلـك , يمكن القول إن الـذاكرة قصـيرة المـدى هـي جـزء مـن الـذاكرة العاملـة  

  وثــم تنتقــل ,  ثانيــة30بســبب يمكــن الاحتفــاظ بالمعلومــات لفــترة مــن الــزمن حــوالي 

ـذاكر ـةإلى الـ ـة المــدى في حــال الأهميـ ـذاكرة القصــيرة هــي مخــزن , ة طويلـ ـنما الـ   بيـ

  المهم منهـا ينقـل إلى الـذاكرة ,  ثانية15مؤقت للمعلومات وتبقى المعلومات فيها حوالي 
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وأن المكون اللفظي في الذاكرة العاملة يمثـل الـذاكرة , طويلة المدى والأقل أهمية تتلاشى

  . من الذاكرة العاملةًوبذلك تصبح جزءا, قصيرة المدى 

   ):Working Memory( الذاكرة العاملة 

 Millir( كــان أول مــن أقــترح مصــطلح الــذاكرة العاملــة هــما ميللــر وكــالانتر

&Gallanter, 1960 ( حيـث بـدأ أسـتعمال " تخطيط وبنـاء السـلوك " في كتابهما المعروف

وفي النهايـة انتقـل , ان هذا المصطلح في علـوم الحاسـبات وفي دراسـات الـتعلم عنـد الحيـو

المصطلح إلى علم النفس المعـرفي ليشـير إلى نظـام الاحتفـاظ المؤقـت للمعلومـات في حالـة 

 & Atkinson(ثـم اسـتعمل أتكنسـون وشـيفرين . نشـطة لحـين أداء مهمـة معرفيـة مـا 

Shiffrin , 1968 ( المصـطلح نفسـه عـلى المخـزن قصـير المـدى الـذي أطلـق عليـه المخـزن

ًاعتبر الذاكرة العاملة نظاما وحدويا و, الوحدوي ً)Uaitary System ( أي أنه لا يحتوي عـلى

 & Baddeley(وعلى النقيض فعل كـل مـن بـاديلي وهيـتش , أنظمة فرعية أخرى بداخله

Hitch , 1974( , ًحيث افتراضا أنه نموذج متعـدد المكونـات وبـأن الـذاكرة العاملـة ليسـت

ًمكونا واحدا فقط  , Baddeley( المنفصلة وأساسه النيرولوجي المحدد بـاديلي وان لكل مكون, ً

وقد قدم المصطلح الذاكرة العاملة في بداية السبعينات التي تشير إلى عملية الاحتفـاظ  ) 2001

  )Wermter , et al , 2oo7. (بالمعلومـات لفـترة قصـيرة لحـين اسـتعملاً في جهـة معرفيـة مـا

   ًعلـم الـنفس المعـرفي تعـديلاً وامتـدادا للمفهـوم القـديم فلقد قدم مفهوم الذاكرة العاملة في 
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حيث يختلـف المفهـوم الأول ) S.T.M.) Short Term – Memoryللذاكرة قصيرة المدى 

  : عن الثاني بنقطتين هما

 وتبنى فكـرة الجهـاز , انه تخلى عن مفهوم التخزين الوحدوي: الاختلاف الأول

  .متعدد العناصر

 ًركـز عـلى الأهميـة الوظيفيـة للجهـاز متجـاوزا وظيفتـه أنـه : الاختلاف الثاني

 ).  Baddely , 1996( التخزينية البسيطة 

ـة الإنســانية  ـة محــور المعرفـ ـذاكرة العاملـ ـل الـ  & Pearson, Logie( تمثيـ

Gilhooly,1999 (التـي تسـمح , إذ أنها تتضمن المكونات الوظيفيـة للمعرفـة الإنسـانية

تقــوم عــلى آليــات الاحتفــاظ والمعالجــة النشــطة   فهــيً:للأفــراد بتمثيــل بيئــتهم عقليــا

 ,Logie(للمعلومات أثناء أداء العديد من المعلومات المهام المعرفيـة في حياتنـا اليوميـة 

ًإذ إنها الأكثر توجيها وتنظيما لعملية الاحتفاظ والمعالجـة النشـطة للمعلومـات, )2011 ً ,

وتنظـيم وتوجيـة الأهـداف , لمعرفـةواكتسـاب ا, أو حـل المشـكلات, بهدف اتخاذ القرار

)Baddeley& Logie, 1999( ً؛ لذا أصـعب الـذاكرة العاملـة مفهومـا محوريـا في دراسـة ً

 ,.Conway, et al(خاصـة أوائـل القـرن العشريـن , العقـل الـبشري في العقـود الأخـيرة

مـما , ؛ فالاتفاق على مفهوم الذاكرة العاملة أقل من الاختلاف عليه بـين البـاحثين)2005

والعصـبية والسـلوكية , جعلها أكثر إثارة للأهتمامات البحثية في كل من العلـوم المعرفيـة

)Rende, Ramsberg & Miyaka, 2002.(  
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التـي تقـوم بالاحتفـاظ , فالذاكرة العاملة هي مجموعة مـن العمليـات المعرفيـة 

تعلم المهـارات : لومعالجتها لخطة أثناء أداء العمليات المعرفية المعقدة؛ مث, بالمعلومات

  ).Logie & Dalla Sala, 2002( واتخاذ القرار, وحل المشكلات, واللغة, الجديدة

النماذج التـي وضـعت للـذاكرة العاملـة إلا أن نمـوذج  وعلى الرغم من تعدد تلك

ًلكن أيضـا هـو , ليس فقط في علم النفس المعرفي, ًظل هو الأكثر تأثيرا) بادللي وهيتش (

 Akira & Priti(ًاحا واستعماله كأداة لا ستكشاف المعرفة خارج المختبر أكثر النماذج نج

,1999 .(  

  : تعريف الذاكرة العاملة

, ًتعريفـا للـذاكرة العاملـة) Ozonoffl , et al , 2001(قد قدم أوزنوفل وزمـلاؤه 

 العملية التي يتم بها الاحتفاظ بالمعلومات في حالة نشطة ؛ وفي حالة متابعـة" على أنها 

   ).37 : 2010,الرقاد " (لتوجه السلوك 

ًالنشاط العقلي الذي يعطينـا تنظـيما لكـل " تعريف للذاكرة العاملة مفادها أنها 

أو هي القدرة على الاحتفاظ بوحدات من المعلومات في , مفردات اليوم الذي نعيش فيه

خص مـا وكأنها لازالت موجودة ليكمـل الشـ, حالة غيابها عن تسلسل وحدات الموضوع 

  ). Meares, 2003(يقوم بفعله 

بمعنى آخر هي نظـام ذو سـعة محـدودة يتطلـب الاحتفـاظ بالمعلومـة في حالـة 

  ). Kensinger , 2003( نشطة لمدة زمنية قصيرة لخدمة مهام معرفية آخرى 
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تســجيل مؤقــت للأحــداث " الــذاكرة العاملــة عــلى أنهــا ) عبــد القــوي(ويعــرف 

  ). 100 :2013,ابراهيم " ( ةالمطلوب تذكرها فترة محدود

أن الذاكرة العاملة تعـد الجـزء النشـط أو الفعـال ) Logie , 1996(ويذكر لوجي 

ًفضلاً عن أنها تعالج تلك المعلومـات وتصـنفها وفقـا , باستمرار من الذاكرة قصيرة المدى

  .لنوعها 

 وظيفـة" ًتعريفـا للـذاكرة العاملـة عـلى أنهـا ) Robert , 2004(ويقـدم روبـرت 

ًالعقل الجوهرية التي تعتمد على أنظمة المكون الجبهي اعتمادا واضحا وقد يظهر ذلك , ً

ويظهر لديهم ضعف في الأمـاكن المختصـة باللغـة في , عند إصابة المرضى بإصابات جبهية

  ).Robert , 2004 : 160(الدماغ 

وهي جهـاز لمعالجـة المعلومـات اليوميـة ) Pazzaglia & De Beni, 2000(عرفه

هي حلقة الوصل بين الذاكرة الحسية والذاكرة طويلة الأمـد اللتـين يمـدانا بالمعلومـات و

إما من البيئة الخارجية عن طريق الحواس أو من خـلال الخـبرات السـابقة المخزونـة في 

  ).Pazzaglia & De Beni, 2000(الذاكرة طويلة الأمد 

البعد يشتمل عـلى عمليـة بأنها نظام ثنائي ) Engle , 2010(في حين يعرفها إنجل 

 , Engle(تمثيل وتخزين مؤقت للمعلومات وكذلك عملية توجيه وتنفيذ لآليـة الانتبـاه 

2010: 17 – 26.(  
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تلـك المنظومـة المعرفيـة المسـؤولة عـن " بانهـا ) 2006,وليـد خليفـة (كما يعرفه 

  ).101 :2013,ابراهيم (التجهيز والاحتفاظ المؤقت بمعلومات يتبأور عليها الأنتباه 

يومي يؤدي وظيفة الاحتفـاظ , وهي نظام دينامي نشط): 2009, رياض(ويعرفه 

, والفهم, المؤقت بالمعلومات ومعالجتها في أثناء أداء المهام المعرفية المختلفة مثل القراءة

  .وصنع القرارات اللغوية وغير اللغوية, والاستدلال, والتعلم

ـير  ـما يشـ ـ) Allaway, 2006(كـ ـه نظـ ـة إلى انـ ـزين ومعالجـ ـن تخـ ـؤول عـ ام مسـ

المعلومات بشكل مؤقت وهـو نظـام عقـلي معقـد يسـتعمل لـدعم الأنشـطة الإدراكيـة 

ــات ــل المعلومـ ــزين مثـ ــة وتخـ ــاج إلى معالجـ ــي تحتـ ــة التـ ــدرة , اليوميـ ــز بقـ وتتميـ

  ).Allaway, 2006:34(محددة

  -:الأسس البيولوجية للذاكرة العاملة

بية للـذاكرة العاملـة في بدايـة القـرن كان أول محاولات البحث في الأسـس العصـ 

إلى وجـود ارتبـاط , )Jacobsen& Nissen,1937(العشرين عندما توصل جاسين ونيسين 

والـذاكرة العاملـة المكانيـة في مـخ , )Prefrontal Cortex(بين الفص االلحـائي الجبهـي 

  .القردة

ـتر  ـا فوسـ ـاولات منهـ ـدة محـ ـاك عـ ـك هنـ ـد ذلـ ـام ) Fuster, 1973(بعـ ـدما قـ   عنـ

بتسجيل نشاط الخلايا العصبية في منطقـة الفـص اللحـائي الجبهـي عنـد القـردة عنـدما 

  ووجـد ان الخلايـا , )Delayed Matching Task(يقومون باداء مهمة المطابقـة الآجلـة 
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العصبية التي تلفت أو أتفقت أثنـاء فـترة التأجيـل ارتبطـت بمحـاولات القـردة التمثيـل 

وهـي مهمـة قيـاس الـذاكرة العاملـة , لطعـام في التجربـةأماكن وجود ا, )تصور(العقلي 

وفي سلسلة من دراسات وجد ان فـترة التأجيـل ارتبطـت بشـكل قـوي بالخلايـا , المكانية

 Posterior( العصــبية الموجــودة في منــاطق مختلفــة مثــل الــقشرة الجداريــة الخلفيــة

Parietal Cortex .( والمهــاد )Thalamus( , والمذنبــة)Caudate( ,لكــرة الشــاحبةوا 

)Globus.(   

فإنهـا تـرتبط بنتـأئج الدراسـات , واما بالنسبة للأسس البيولوجية للذاكرة العاملة 

والنتـائج , مثل دراسات تلـف المـخ, العصبية حول الذاكرة العصبية حول الذاكرة العاملة

التي اشتقت من التصوير العصبي المغناطيسي والمقـاييس الكهروفسـيولوجية ودراسـات 

  أظهرت كيفية إجراء عمليات الذاكرة داخل المخ البشري, يوان وبخاصة الرئيسياتالح

 (Goldstein, et al., 2005; Karlsgodt, et al., 2007; Fusar-Poli, et al., 2010; 

Kim, et al., 2011)  

تفيد بارتباط أماكن محددة ,  وتوضح بعض الدراسات ان أدلة ذات صدق تلازمي مرتفع

فقـد دعمـت تقنيـات . يانة وتحديث المعلومات حتى في غياب الملاحظـات المدركـةمن المخ بص

الرنين المغناطيسي بأدلة قوية على التشريح الوظيفي للمناطق المخيـة المختلفـة وارتباطهـا بـأداء 

الكثير من المهمات المعرفية؛ مما أسهم في تعديل فهمنا عن الكثير من العمليات المعرفية خاصـة 

  ودعمت دراسات كثيرة بالتصوير العصبي ارتباط مناطق محددة في .  وارتباطها باللحاء,التنفيذية
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, القشرة المخيـة قبـل الأماميـة بالعديـد مـن العمليـات المعرفيـة العليـا مثـل التخطـيط

والتي يستمر نموهـا حتـى , والوظائف التنفيذية الأخرى, وحل المشكلات, وصناعة القرار

 يفسر تطـور كفـاءة الـذاكرة العاملـة مـع العمـر مـن الطفولـة وهو ما, مرحلة المراهقة

  ).Wilde, et al., 2011(المتوسطة إلى المراهقة

وتشير بعض الدراسات إلى أستعمال تقنيات قذف البوزيترون والرنين المغناطيسي  

, )Wilde, et al., 2011(إلى أن موارد الذاكرة العاملة سواء كانت لفظية , في تصوير المخ

 ,.Kojima, et al(ومكانية وتنفيذية, )Collette & Van Der Linden, 2002(ية وبصر

فهـذه المنطقـة مسـؤولة عـن , يقع معظمها في القشرة المخية قبل الأمامية بـالمخ) 2009

ـات البشريــة ـات العقليــة في الكائنـ ـة  ) 8(والشــكل. معظــم العمليـ يبــين المواضــع المخيـ

  ).والتنفيذية, المكانية-والبصرية,  اللفظية(للمكونات الفرعية للذاكرة العاملة
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وتوضح الدراسات التجربيبة في بحث عن مواضع التلف لدى المـرضى باسـتعمال  

 في علاقتهـا بـالأداء في المهـمات والاختبـارات -التصوير العصبي المغناطيسي على الأسوياء

منـاطق مختلفـة ولكـن  ان المكونات الثلاثة الرئيسة للذاكرة العاملـة تقـع في -السلوكية

  محددة بالمخ

 ( Germeys, DeGraef, Van Eccelpoel, & Verfaillie, 2010; Lehnert& 

Zimmer, 2006; Schneider, 1999). 

الذي أشارت الدراسات الخاصة بتلف المـخ , وكما موضح بالنسبة للمخزن الصوتي 

  إلى أنه يرتبط بالمنطقة الصدغية الجدارية اليسرى

 )Kasahara, et al., 2011; Krivitzky, et al., 2011; Slovarp,   

Azuma& Lapointe,2012( , وهـــذا مـــا عززتـــه دراســـات التصـــوير العصـــبي  
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ًالمغناطيسي فيما بعد؛ إذ حددت تلك الدراسات منطقـة بروكـا باعتبارهـا موقعـا مكونـا  ً

  المخزن الصوتي

 (Fiebach, Schlesewsky, Lohmann, Von Cramon, & Friederici, 2005). 

َ وجه انتقاد إلى المدير التنفيذي بانه القـزم الـذي يشـتمل كـل شـئ وذلـك بسـبب  َ

وذلـك حتـى كشـف دراسـات الفصـوص الجبهيـه عـن ارتبـاط بـين أداء , تعريفه الغامض

فالأشخاص المصابين بالتلف في الفص الجبهـي يكـون . الإجرائي المركزي وتلف الفص الجبهي

ـ ـزيًأداؤهــم ضــعيفا في المهـ ـرائي المركـ ـا تخــص الإجـ ـد أنهـ ـي يعتقـ  ,Beddeley( مات التـ

 الذي يعتقد انـه يـؤثر عـلى Parkininsonوالمرضى المصابون بمرض باركنسون , )1996:29

بيـنما كـان , عرضـوا سـعات رقـم وكلمـة أقـل) Rafel, Henik, 1994:37(الأداء الجبهـي 

وهنـاك عـدد كبـير مـن . ًاأداؤهم على مهمات التعرف ومهـمات الـذاكرة المعنويـة طبيعيـ

ًدراسات تصوير المخ وباستعمال عدد مختلف من الأساليب وجدت نشاطا متزايدا  يـرتبط (ً

في القشرة افمامية الجنبية أثناء المهمات التـي تسـتعمل مصـادر الـذاكرة ) بمهمات التحكم

 اسـتعمال تصـوير) [DEsposito,et al., 1995(وقد قـام دي إسـبوزيتو وأخـرون . العاملة

إذ , )Dual Task( لدراســة اداء المهمــة المزدوجــة - )Fmri(الــرنين المغنــاطيسي الــوظيفي

  ًويقومون أثناء ذلك بالتحويل دوريـا بـين , يطلب من المشاركين أداء مهمتين في وقت واحد
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وقـد وجـدا أنـه في حالـة المهمـة . المهمتين وتنسيق عملية توزيع مصادر الذاكرة العاملة

ًلقشرة الأمامية الجنبية أكثر نشاطا عن مجموع تنشيطات كلتا المهمتـين المزدوجة تكون ا

حتى عند جعل المهمتان المنفصـلتان أكـثر صـعوبة مـن نسـختي , عند أدائهما على حدة

  .المهمتين اللتان تم استعمالها في المهمة المزدوجة

ـدس واخــرون   ـد وجــد بيتريـ   باســتعمال تصــوير ) Petrides,et al., 1993(ولقـ

ـة بالنســبة لمهــمات قــذف ـة الجانبيـ ـادة اكــبر لتنشــيط الــقشرة اللاماميـ ـوزيترون زيـ    البـ

تحديد الرقم العشوائي وتوليد الرقم العشوائي عنها مع مهمة العد بصـوت مرتفـع وهـي 

وهـي مهمـة للـذاكرة العاملـة يقـدم فيهـا ) N-back(وعند اداء مهمة . المهمة الضابطة

ولابــد علــيهم أن )  أشــياء- كلــمات- حــروف-مأرقــا(للمشــاركين سلســلة مــن المثــيرات 

  يستجيبوا عندما يكون البنـد المقـدم عـلى الشاشـة مطـابق للبنـد المعـروض منـذ مـرور 

عرضـت صـور الـرنين المغنـاطيسي الـوظيفي لا مخـاخ , مـن البنـود) 6 –صـفر ( Nعدد 

ًالمشاركين نشاطا متزايدا في القشرة الأمامية الجانبية مقارنة بمهمة ضـابطه كانـت هـذه , ً

 ,Smith & Jonides( المنطقة هي منطقة المخ الوحيـدة النشـطة طـوال مـده المهمـة 

علاقـة "وهناك دراسات أخـرى بتصـوير الـرنين المغنـاطيسي الـوظيفي وجـدت  ). 1997

خطية بين حمل الذاكرة العاملة وتنشيط المناطق الجانبية والـيسرى الـدنيا مـن الـقشرة 

  والتنشـيط في هـذه المنطقـة وجـد ). Braver, et al., 1997: 1374( "الماميـة الجبهيـة

  تتطلـب كلتـا  إذ) task switching( ًأيضا في دراسات التصوير العصبي لتجويـل المهمـة 

  



 114

والمهمتان هما تطبيق قاعدة معقدة وتخطـيط مجموعـة مـن , المهمتان الذاكرة العاملة

  ).Smith& Jonides, 1997(الحركات في مهمة لحل المشكلة 

ان الـقشرة )  سـنة100(الدراسات الفسيولوجية المبكرة قد ظهرت قبل أكثر مـن  

ًهامة في العمليـات المعرفيـة بعيـدا عـن طبيعـة أو ) Prefrontal cortex(المامية للمخ 

نوعية المدخل الحسي وأن الأفراد الذين أستأصل لديهم هذه المنـاطق أو تعرضـوا لتلـف 

وتؤكد الدراسات الأحدث أن منـاطق . لتذكر قصير الأمدما فيها يعانون من فقد حاد في ا

ـالمخ تشــمل ـة بـ ـذاكرة العاملـ ـص الجــداري -:الـ ـة وقشرة الفـ ـقشرة الإماميـ ـة الـ  منطقـ

وتحـت ) thalamus(ومنطقـة المهـاد البصـصري ) posterior partial cortex(المؤخري

 ( Swanson& Saez, 2003واللـوزة caudateومنطقة الـذيل ) hippocampus(المهاد 

amygd ala .(ًإذ وجد نشاطا ملحوظا لهذه المناطق عند أداء مهـمات الـذاكرة العاملـة ً ,

  .وأن نشاط تلك المناطق المخية يتجاوز كونه نشاط يعزى إلى الصدفة

فقـد وجـد , وبرغم تحديد نشاط تلك الاماكن المخية ودورها في الذاكرة العاملـة 

ًيضـا عنـد اداء العديـد مـن المهـمات المتنوعـة ان القشرة المخيـة الماميـة ذاتهـا تنشـط أ

 إلى Smith& Jonides,1999; Kane & Engle, 2002 مما قاد البـاحثين أمثـال, الأخرى

   هذه المنطقة المخية تمثـل مـا يمكـن تسـميته بمنطقـة التوظيـف التنفيـذيالاعتقاد بأن 

)executive function (د مســؤولاً عــن ُيعــ, بنيتــه البيولوجيــة هــذه المنطقــة المخيــة  
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ًبرغم معقولية هذا التصور إلا أن عددا مـن بـاحثي , تنسيق السلوك الموجه نحو الهدف

علم النفس المعـرفي التجريبـي يعتقـدون أن هـذه البنيـة المخيـة تقابـل لـديهم مفهـوم 

في حـين يؤكـد بـاحثي علـم الـنفس المعـرفي العصـبي أن هـذا المكـون , الذاكرة العاملـة

في العديـد مـن ) frontal lobe functioning( ه الفص الأمامي للمـخالتنفيذي يقصد ب

) impulsive control(الوظائف المعرفية والاجتماعيـة بمـا في ذلـك الضـبط الانـدفاعي 

ًوتشمل أيضـا الـذاكرة العاملـة والسـمات , )emotion regulation(والتنظيم العاطفي 

نفسعصــبية لقيــاس الوظيفــة ومــن هنــا ســعت معظــم المقــاييس ال. المميــزة للشخصــية

  ).وظائف القشرة المخية الامامية(التنفيذية 

  : خصائص الذاكرة العاملة

ًإن الــذاكرة العاملــة ليســت نظامــا وحــدويا عامــا بيــنما هــي جهــاز متعــدد  .1 ً ً

  .العناصر

القدرة على تخـزين أنـواع مختلفـة مـن المعلومـات نتيجـة لوجـود مكونـات  .2

  . عديدة 

يقتصر دورها على التخـزين المؤقـت للمعلومـات فقـط إن الذاكرة العاملة لا  .3

  .بل يتسع ليشمل معالجة هذه المعلومات 

إلى القيـام " التخـزين والمعالجـة "  تتعـدى وظيفـة الـذاكرة العاملـة عمليتـي .4

بالعديد من العمليـات المعرفيـة الأخـرى مثـل حـل المشـكلات والاسـتيعاب والاسـتدلال 

  .الذهني واتخاذ القرارات 
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أو التلاشي " الاضمحلال " علومات الموجود في الذاكرة العاملة بواسطة تفقد الم .5

وكـذلك تفقـد , )زوال وذبولها نتيجة لمرور زمن طويـل عـلى تخزينهـا وعـدم تنشـيطها(

المعلومات نتيجة للتداخل الذي يحدث بين محتويات الذاكرة والمعلومات الجديدة التي 

  .تدخل إليها

تمد على الزمن الذي تحتفظ بـه بالمعلومـة نشـطة إن أداء الذاكرة العاملة يع .6

 . ومقدار المصادر المتاحة لتحقيق التنشيط 

يمكن بقاء المعلومات فيها عن طريق التكرار والتسميع أو احالتها إلى الـذاكرة  .7

  .طويلة المدى

ًالذاكرة العاملة ليسـت بنـاءا ثابتـا ولكنهـا مجموعـة مـن المكونـات المتغـيرة  .8 ً

  .ًيكيا والمتفاعلة دينام

 .سعة الذاكرة العاملة تختلف حسب سهولة أو صعوبة المهام  .9

, ذات سعة تجهيز محدودة والاخـتلاف بـين الأفـراد في سـعة الـذاكرة العاملـة .10

  )6 :2002,بدوي(يمكن أن يؤثر في أداء المهام المعرفية المختلفة ومنها مهام التشفير

رد عـلى إعـادة تنشـيط تطور سعة الذاكرة العاملة يرجع إلى زيادة قـدرة الفـ .11

آثار التذكير المتلاشي بتركيز الانتباه وهذه الزيادة في القـدرة يكـون سـببها تطـور الانتبـاه 

  . الذي يعد من أهم العوامل اللازمة للاحتفاظ بالمعلومات داخل الذاكرة 
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 ).110 : 2013, ابراهيم ( الذاكرة العاملة تتدهور بتقدم الإنسان في العمر .12

  :ية في الذاكرة العاملةالفروق الفرد

ُتعد سعة الذاكرة العاملة أحد أهم المحددات في التباين بـين الأفـراد في المهـارات 

ًويبدو ذلك التباين في سعة الذاكرة العاملة واضحا في القدرة على الاسـتمرار في , المعرفية

كرة العاملة مـن ويظهر التباين في الذا, الأداء عند تأدية المهارات أثناء معالجة المعلومات

والأداء عـلى هـذه المهـمات مـؤشر جيـد لسـعة الـذاكرة , خلال تأدية المهمات المختلفـة

وتورد دراسـات عديـدة مـن التبـاين في أداء الأفـراد في المهـارات التـي تتضـمن , العاملة

وتظهر تلك الدراسـات أنـه مـن الممكـن أن , مهارات الذاكرة العاملة ومكوناتها المحددة

ًوبالمقابـل يظهـر تـدنيا ,  في جوانب معينـة مـن الـذاكرة العاملـةًا أداء عاليايظهر فرد م

مثل أن يظهر فرد ما درجات عالية في مهارات الذاكرة العاملة بالجوانب , بجوانب أخرى

 & Esgate(فــيما تتــدنى درجاتــه عــلى مهــمات الــذاكرة اللفظيــة , البصريــة المكانيــة

Groome , 2005: 22 .(  

  :العاملةقياس الذاكرة 

ًشهد قياس الذاكرة بصفة عامة والذاكرة العاملة بصـفة خاصـة تنوعـا كبـيرا منـذ  ً

ًالاستعمال المبكر لمهمات سعة الذاكرة البسيطة في اختبارات الـذكاء إلى مـا ظهـر مـؤخرا 

ًمن مهمات الذاكرة الثنائية والتي لاقت شيوعا كبيرا واستعملت في العديد من الابحاث ً :  
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  لقياس سعة الذاكرةمهام بسيطة .1

 (Simple Memory Capacity Tasks) : 

عادة حـروف أو كلـمات , يقدم خلال مهام الذاكرة البسيطة سلسلة من المثيرات 

ويطلب من المفحوصين استدعاء المثير نفسه كما قدم لهـم , أو أرقام أو أشكال أو أماكن 

لقيـاس ) Masson & Miller , 1983( ومن أمثلة هذه المهام ما قام به ميللر وماسون, 

 سلاسل من الحروف الساكنة تحوي كـل سلسـلة مـن 9الذاكرة العاملة من خلال تقديم 

 حرف ساكن بحيث يعرض كل حرف مرة واحدة عـلى شاشـة وبعـد تقـديم كـل 10 – 4

ُسلسلة يطلب من المشاركين كتابة الحروف بـنفس الترتيـب الـذي ظهـرت بـه في المربـع 

  ). In : Yuan , et al ., 2006 : 86( كل سلسلة مباشرة الذي يظهر عقب تقديم

 & Baddeley(مع ظهـور نمـوذج بـاديلي وهيـتش ): Dual–Tasks(المهام الثنائية  . 2

Hitch , 1974 ( وتعرفهما للذاكرة العاملة والذي يشمل قدرتها على معالجة المثـيرات وتخـزين

) Danemen & Carpenter , 1980) (Danemen & Tardif, 1987(طـور , المعلومـات

وأمثلـة هـذه المهـام مهـام المعالجـة الثنائيـة . سلسلة من المهام الثنائية لقياس الذاكرة العاملـة

 جملـة غـير مترابطـة مقسـمة عـلى ثـلاث 60وتتضـمن هـذه المهـام , المرتبطة بالمـدى القـرائي

اد بمعـدل مجموعات وتقسم المجموعة إلى ستة مستويات ويبدأ المستوى الأول بجملتـين وتـزد

 16 – 13جملة واحدة مع المحاولات المتتابعة في كل مسـتوى لاحـق وتحـوي كـل جملـة مـن 

  كلمة وبعد أن يقرأ المشارك الجمل الموجودة في كل مستوى يطلب منه استدعاء أخر كلمة من 
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ويقف الاختبـار عنـد المسـتوى الـذي يفشـل فيـه المشـارك في . كل جملة بنفس الترتيب

ُأما المستوى الذي ينجح فيه المشارك فيعد هذا بمثابة تسجيلاً لسـعة . تالثلاث مجموعا

وتتشابه مهام المـدى الحسـابي والمـدى المكـاني مـع المهـام . الذاكرة العاملة لهذا المشارك

المدى القـرائي فـيما عـدا محتـوى الاختبـار حيـث يكـون اختبـار المـدى الحسـابي أعـداد 

  . ة من الأشكالومحتوى اختبار المدى المكاني مجموع

ـة  .3 ـة المعدلـ ـام الثنائيـ ـور ): Dual – Task Modifications(ًالمهـ أدى التطـ

وطـرق قياسـها واكتشـاف مكوناتهـا ودورهـا في أداء  المستمر في نماذج الـذاكرة العاملـة

لمهـمات ) Turner & Engle, 1989(  العمليات المعرفية العليا إلى تطوير توريز وانجـل

شمل التعديل التركيز على الأنواع المختلفـة مـن المعلومـات لقيـاس الذاكرة الثنائية وقد 

 الكلمــة –ومــن هــذه المهــمات مهمــة العمليــة . الاســتعمال الشــامل للــذاكرة العاملــة

)Operation – Word Task( ,الـرقم -مهمـة العمليـة)Operation – Digit Task( ,

 Sentence( الكلمة –لة مهمة الجم, )Sentence – Digit Task( الرقم –مهمة الجملة 

– Word Task (لقياس الذاكرة العاملة .  

  :نماذج الذاكرة العاملة ومكوناتها

  , ًفسرت نظرية العمليـة الواحـدة للـذاكرة طبقـا لمجموعـة واحـدة مـن المبـادئ 

  مــن أكــثر نظريــات العمليــات الواحــدة قبــولاً في تفســيرها ) Witig(أذ يعتبرهــا ويتــك 

  ونظريــة الأثــر ) Association(ســع هــما النظريــة الارتباطيــة للــذاكرة وعــلى نطــاق وا
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)Affect( ,ذاكرة  :وأضافت نظرية العمليتين في تفسيرها للظاهرة نوعين من الذاكرة هما

ثانيـة ) 60 – 30(ًوتعد ذاكرة انتقالية نسبيا تسـتغرق حـوالي مـن  )STM(قصيرة المدى 

ً فينظـر إليهـا لاعتبارهـا دائمـة نسـبيا )LTM(أما الذاكرة طويلة المـدى , وسعتها محددة

وهـي أعمـق في معالجتهـا للمعلومـات , وذات طول غير محدود وسـعة غـير محـدودة 

) Atkinson & Shffrin , 1968(وأضــاف أتكنســون وشــيفرن , )196: 1994, جــابر(

ومـن ثـم , إلى أن للذاكرة ثلاث مخـازن أولهـا مخـزن الـذاكرة الحسـية) 1976( وشيفرن

 : 1988, دافيـدوف( ومن ثم مخزن الذاكرة طويلة المـدى , رة قصيرة المدى مخزن الذاك

245.(  

تنطوي الذاكرة العاملة على كميـة صـغيرة ) Cowan, 2005(ًوفقا لكوان وآخرين 

وهنــاك نظريــات . مــن المعلومــات في الــذاكرة في أثنــاء الانشــغال بمهــام معرفيــة أخــرى

 مــع المعلومــات ومــا نــوع المعلومــات وكيــف تتعامــل, متعــددة حــول الــذاكرة العاملــة

  المخزونة؟

ويزدهر علم النفس المعرفي بالعديد من النماذج التي وضعها مـن خـلال العديـد 

  : وأهم هذه النماذج كما يأتي, من النظريات وذلك لوصف الذاكرة العاملة ومكوناتها

  ): Wouph & Norman , 1965(نموذج ووف ونورمان  .1

  ببنـــاء أول نـمــوذج ) Wouph & Norman , 1965(قــام ووف ونورمـــان 

ـتن اساســتين هــما , ســلوكي بهــدف فهــم الــذاكرة   إذ ان خــزن المعلومــات يتضــمن عمليـ
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,  وهـي نظـام خـزن قصـير الامـدPrimary Memoryالـذاكرة الأوليـة أو الـذاكرة الأسـاس 

  .  )155 : 2005, الرحو( وهي نظام طويل الأمد Sescondary Memoryوالذاكرة الثانوية 

كـما ان , وذكر ووف ونورمان أن هذين النظامين مسـتقلان عـن بعضـهما الـبعض

ويفترضـان أن فقـدان , لا يتمتـع إلا بسـعة محـدودة) قصير الأمد(نظام الذاكرة الأساس 

المعلومات في هذا النظام لا يحصل بسـبب اسـتهلاك السـعة فقـط بـل قـد يحصـل عـبر 

واستنتجا أن عامل التداخل يسـهم , )تداخلال(استبدال المفردات القديمة بأخرى جديدة 

ويرى الباحثـان أن وظيفـة الـذاكرة , في النسيان في الذاكرة الاساس أكثر من عامل التحلل

ومـع هـذا فمـن المسـتحيل أن نتـذكر المعلومـة , الأساس الاسترجاع الحـرفي للمعلومـات

رة الثانويـة نفسها في وقت لاحق مـا لم نتمـرن عليهـا لجعلهـا متـوفرة مـن خـلال الـذاك

)Solso , 1991 : 149 – 150 .(  

ونلخص من هذا أن نموذج ووف ونورمان قام ببناء اول تصور ثنائي للذاكرة وقدم 

ـأثره  ـن تـ ـثر مـ ـداخل أكـ ـأثر بالتـ ـدى يتـ ـيرة المـ ـذاكرة قصـ ـيان في الـ ـلى أن النسـ ـان عـ برهـ

  ). 100 :2008, قاسم (بالاضمحلال 

  ): Millir & Johnson , 1976(إنموذج ميللر وجونسون  .2

أن نظـام الـذاكرة ) Millir & Johnson , 1976(اقترح كل من ميللر وجونسـون 

  : البشري يتكون من ثلاثة مكونات رئيسة هي 
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وظيفتها تحويـل المعلومـات الحسـية إلى ): Buffer Memory(الذاكرة المصد   .أ 

لمنبهـات ففـي هـذه المرحلـة تنشـط ا, معلومات عصبية تم تحويلها إلى الذاكرة الأولية 

وهـذه المعلومـات المسـتلمة , الموجودة في المجال الحسي المسـتلزمات الحسـية المناسـبة

قبـل ) اجـزاء مـن الثانيـةً(سوف تحول الى معلومات عصـبية وتخـزن لمـدة قصـيرة جـدا

  .تحويلها إلى الذاكرة الأولية

تخزن المعلومات العصـبية في الـذاكرة ): Primary Memory(الذاكرة الأولية   .ب 

فمـن الممكـن أن يسـتعمل , ثانية وتعالج بصـورة أفضـل) 30 – 10(ولية زمنية أطول الأ

ًالفرد عددا من الاستراتيجيات مثل التكرار والتنظـيم وغيرهـا عـلى هـذه المعلومـات وأن 

ـاء  ـه إلى أعضـ ـر توجـ ـترجم إلى أوامـ ـة أو أن تـ ـذاكرة الثانويـ ـا إلى الـ ـل تحويلهـ ـا قبـ يتقنهـ

  .الاستجابة

ـة   .ج  ـذاكرة الثانويـ ـذاكرة ): Secondary Memory(الـ ـات في الـ ـزن المعلومـ تخـ

, الثانوية بعد أن تترجم إلى شكل مناسب وهذه الترجمة هـي مـا يطلـق عليهـا التشـفير

وعـلى وفـق . وتتصف هذه الذاكرة بسعة غير محدودة واستقرار عالي لمدة زمنية طويلة

 مرحلـة الـذاكرة هذا النموذج فمن الممكـن ان تعطـي الأوامـر إلى أعضـاء الاسـتجابة في

 الأولية أو تحول المعلومات إلى الذاكرة الثانوية لكي تعطي الأوامر إلى أعضاء الاستجابة

) Klausmeier & Allen , 1978 : 84 – 87 .(  
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  ): Case , 1985(إنموذج كاز  .3

الـذاكرة العاملـة بنـاء عـلى ثلاثـة ) Segnorique , 1997: 85 - 86(يعـرف كـاز 

  :مظاهر

) Un Espace Totale De Traitement( لتعامـل أو المعالجـةفضاء شـامل ل  .أ 

ـذي بــدوره يتكــون مــن وفضــاء .ب, )Espae De Traitement(فضــاء المعالجــة : والـ

عند القيام بأية مهمـة فـإن ) Un Espace De Stockage A Ct(للتخزين قصيرة المدى 

, يق المعالجةفضاء المعالجة تشغله مجموعة من الشامات متزامنة النشاط من أجل تحق

 :بينما فضاء التخزين فإنه يضمن ان يحتفظ هذا النموذج على المساواة التالية

  فضاء التخزين+ فضاء المعالجة = فضاء المعالجة الشامل  

  : ويمكن أن نستخلص من هذا النموذج المظاهر الآتية 

  يبقى نفسه(الفضاء الشامل للمعالجة لا يتغير خلال التطور.( 

 حدة الحفظ التزايد في و)Empan (في الذاكرة القصيرة المـدى خـلال التطـور ,

ناتج عن نقص فضاء المعالجة المكتسب فكلما نقص الفضاء الـلازم للمعالجـة كلـما كـان 

 .الفضاء الخاص بالتخزين أكثر أهمية 

  ًالفضاء اللازم للمعالجة ينقص خـلال التطـور بفضـل تزايـد الفعاليـات وأيضـا

 ).Automatisation(جة تصبح آلية لكون ميكانزمات المعال
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بـأن ارتفـاع وحـدة , بفضل عـدة تجـارب لوحـدة الحفـظ) Case, 1982(َبين كاز 

وهذا ما يقلص من فضـاء المعالجـة , الحفظ حسب السن تعود ارتفاع فعاليات المعالجة

وقد استعمل لقياس وحدة الحفظ اختبار وحدة الحفظ العددية , ويحرر فضاء التخزين

)Test D Empan Numerique.(  

بيــنما يــرى بــاحثون آخــرون بــأن ارتفــاع وحــدة الحفــظ يعــود إلى ارتفــاع فضــاء 

وفعـلاً فـإن , )Memorisation(أو إلى تحسـين اسـتراتيجيات الحفـظ , المعالجة الشـامل

استعمال استراتيجيات ناجحة يظهر خلال التطور بفضل ارتفـاع الفعاليـات الـذي يحـرر 

  .الانتباه

فاستخلصا بأن , )Case(في تجارب كاز ) Hitch(وهيتش ) Tows(عدل توس  وقد

بـل المعالجـة , وأنه ليس هنـاك تقسـيم للمصـادر, مدة المعالجة أهم من فضاء المعالجة

والتخزين يعملان بالتبادل فالاطفال في اختبار وحـدة الحفـظ إمـا يعـدون الأرقـام وإمـا 

لـذلك فـإن مـدة العـد يمكـن أن , حدلكن لا يقومون بالعمليتين في أن وا, يخزنون الناتج

فتنقص من دور التخزين لصالح العـد وهكـذا يحـدث نسـيان , تؤثر على قدرات الطفل

  .هام للمعلومة

  ): Pascual – Leon , 1970 – 1987( ليون –نموذج باسكال  .4

  :تتميز بمركبتين هما) Segnorique, 1997: 89 - 90(نظرية باسكال ليون 
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معرفـة عـلى أنهـا ,  من مجموعة من الوحدات المعرفيةمشكلة: المركبة الاولى  .أ 

محتـوى في الـذاكرة الطويلـة المـدى ) Repertoire De Chemes(فهرس مـن الشـامات 

ومـن بـين الشـامات . شخصـية, وجدانيـة, شـامات معرفيـة: فهناك العديد من الشامات

نهـا تراقـب كـما أ, المعرفية هناك الشامات المنقذة التي تعرف أهداف الأفعال وتصممها

المتـدخلون في تحقيـق مهمـة مـا برعايـة ) Operateur(الاستعمال الاستراتيجي للمدراء 

 .الانتباه

 Les Operateurs(  تحتـــوي عـــلى المـــدراء الصـــامتين: المركبـــة الثانيـــة  .ب 

Silencieux (ٌهؤلاء المدراء يعرفون على أنهم ميكانزمات تعمـل بتفاعـل مـع الشـامات ,

وهناك سبعة مدراء لكـن سـنذكر اثنـين . رفع من نشاط الشاماتعملها هو التقليل أو ال

 :منها فقط

 هـو مـدير الطاقـة الذهنيـة أو التنشـيط: الأول )Operateur D Energie 

Mentale( ,كـما أنـه يضـمن . وعمله هو تنشيط عدد من الشامات الملائمة لحل مشـكل

تطيع الشـخص ويقاس بـأكبر عـدد مـن الشـامات التـي يسـ. تحويل وتنسيق المعلومات

  . تنشيطها لحل مشكل ما

 هـو مـدير الكـف : الثـاني)Operateur D Inhibition ( ويعمـل بتـآزر مـع

السابق لأن مهمته هي الكف الفعال للشامات غير الملائمة لحل مهمـة مـا وهـو مكمـل 

  . وكلاهما يعمل تحت مراقبة الشامات المنقذة, لمدير الطاقة الذهنية
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فتصـبح ,  عـدد مـن الشـامات بفضـل بعـض المـدراءتتنشـط, في بداية أي موقف

 Le Champ General D(شــامات للانطــلاق تكــون الحقــل العــام للتنشــيط 

Activation( ,سـتؤثر عـلى , وعندما تنشـط الشـامات المنقـذة بحسـب المهمـة المـرادة

هـذه الأخـيرة تقـوم , المدراء الذهني والكفي فينتقى عدد صـغير مـن شـامات التنشـيط

وكـل تلـك الشـامات تمثـل حقـل , ميم الموضوع من طرف الشامات المنفـذةبتنفيذ التص

  ).Le Champs D Attention Mentale(الانتباه الذهني 

 Le(وبين الحقلين هناك مستوى من التنشيط الوسيط الذي يمثل الحقل المركـزي 

Champs Centration (أو الذاكرة العاملة.  

كميـة ) E(حيـث يمثـل , )MP = E + K: ( ًقدرة المدير الذهني تعـرف ايضـا بــ 

)M ( المعطـاة للشـامات المتشـكلة)De Ribaupierre, 1997 : 12( ,وحسـب باسـكال 

تتغـير  ) M( وقيمـة , تبقى ثابتة بعد عامين)  E( فإن قيمة   )Pascual – Leon(ليون 

 MP = E + 3(  سـنوات 8 و7بيـنما في ,  )MP = E + L(  سنوات 4 و3في  ) K( بتغير 

 - MP = E + 7) (Gillet & Hommet ,Billard, 2000: 163(  سـنة يكـون 15 وفي ,)

164.(   

أن يجعـل علاقـة بـين هـذا النمـوذج ) De Ribau Pierre(حـاول دي ريبوبيـار 

فاقترح أن ميكانزم الانتبـاه الـذهني يشـبه الإداري المركـزي ) Baddeley(ونموذج باديلي 

  ).Baddeley(لنموذج باديلي 
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  ):Hasher & Zack, 1988(  هاشر وزاكإنموذج.6

على مفهوم في نمـوذجهما هـو  ) Hasher & Zack, 1988( لقد اكدا هاشر وزاك 

وافترضا ان هناللك قـدرة محـددة  ,)والمعلومات غير ذات الصلة, المعلومات ذات الصلة(

 وذلك بسـبب وجـود المنافسـة بـين المعلومـات غـير, للذاكرة العاملة لمعالجة المعلومات

فالمعلومات غـير ذات الصـلة هـي التـي تتنـاول مـا , ذات الصلة والمعلومات ذات الصلة

ًيعرف بالمساحة المحددة فتترك قـدرا أقـل مـن المـوارد لمعالجـة المعلومـات ذات الصـلة 

أن كبـار السـن كـان أداؤهـم أسـوء في المهـام المتعلقـة (وأشـارت النتـائج إلى , وتخزينها

وقد عزى الباحثون سـبب ذلـك لـيس لصـغر مسـاحة , ًغر سنابالذاكرة عن البالغين الأص

ابـو )( بل لتناقص القدرة على التخلص من المعلومـات غـير ذات الصـلة, الذاكرة العاملة

   ).34 : 2012,الديار

  ):Malim , 1994(نموذج ماليم . 7

حيـث , ًنموذجا ليوضح به مكونات الذاكرة العاملة) Malim , 1994(اقترح ماليم 

ن المعـالج المركـزي هوالـذي يسـتقبل المـدخلات ويعمـل مـن خـلال التفاعـل مـع يرى أ

فمن خلال المخزن السمعي الذي يحتفظ بالمعلومات السمعية أو غـير , المكونات الأخرى

, ًاللفظية تنتقي المعلومات وتصنف من خلال عمل المكونين اللفظي وغـير اللفظـي معـا

يوضح مكونـات ) 9(والشكل التالي,  المنفذ المركزيمن خلال العلاقة التبادلية بينهما وبين

  .الذاكرة العاملة عند ماليم
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  )9(الشكل 

  )33 :2012, أبو الديار (مكونات الذاكرة العاملة عند ماليم 

إلى وجــود مجموعــة مــن البحــوث ) Haberlandt, 1997(ويشــير هابيرلانــدت 

ا إلى وجود مصادر أخـرى تـأتي أشارت نتائجه, بشأن الذاكرة العاملة  والدراسات اجريت

" المكونـات الثلاثـة"منها المعلومات للذاكرة العاملة غـير المصـادر التـي حـددها بـاديلي 

والمعرفـة الدلاليـة , )Procedural Knowledge(المعرفة الإجرائيـة : وهذه المصادر مثل

خـرى كما أشار هابيرلاندت إلى مصادر أ) Semantic Abstract Information(المجردة 

ًلم تبحث بحثا واسعا مثل الذاكرة الحركية والذاكرة الإجرائية    ).33 :2012, أبو الديار ( ً

  -)1995: ( نموذج إريكسون و كينتش . 8

ــتش  ــترح إريكســـون وكينـ ــم ) Ericson et Kintsch( اقـ ــوم جـــد مهـ   مفهـ

  مـوذج للمتداخل بين الـذاكرة العاملـة والـذاكرة طويلـة الأمـد، إذ أقـرا بضرورة فهـم الن

ـانيزم يســمح  ـة، المرفــق بســياقات وبميكـ ـام للمــذاكرة العاملـ   التخــزين , )MT-CT(العـ
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المؤقتة التي تتم في إطار الذاكرة العاملـة قصـيرة الأمـد بالاسـترجاع الفـوري للمعلومـات 

ويشــمل المبــدأ ) MT-LT(,المخزنــة في الــذاكرة طويلــة الأمــد، إذ ســمى بــذا الميكــانيزم 

-MT(ة تخزين للمعلومـات ثابـت بالـذاكرة العاملـة طويلـة الأمـد الأساسي لهذه الأخير

CT ( , واسترجاع سهل من خلال تواجد أدلة في الذاكرة العاملة قصيرة الأمـد )MT-LT 

هي مرتبطة بأدلة مناسبة وحسب هذه النظرية فإن المعلومات المخزنة في للاسـترجاع، ) 

ة، مصطلح الذاكرة العاملة التي تنص مما يسمح لموصول إلى هذه المعلومات بسرعة كبير

على زيادة قدرات الذاكرة العاملة عندما يملك الأفراد معارف متعلقة بالمعلومـات المـراد 

  ).Beach,1978; Chi, 1988(يرجع إلى معاينة كل من بيش وشي ,تخزينها

  ):Caplan & Waters , 1999(نموذج كابلان ووترز . 9

في نظريـة أخـرى عـن ) Caplan & Waters , 1999(نـاقش كـابلان ووتـرز 

الذاكرة العاملة النظريات السابقة التي لا تأخذ في الاعتبار المعرفة المحددة اللازمة 

, ويزعمون أن هناك موارد متميزة في الذاكرة العاملة لمعالجة اللغـة. لمعالجة اللغة

العملية : زوأن هناك نوعين من العمليات الفرعية المنفصلة داخل هذا النظام الممي

والعمليـة الثانيـة هـي , الأولى هي الفهم غير الشعوري للمعنـى الأول مـن الكـلام

ُفعل واع يسيطر عليه الفرد مثال ذلك عنـدما تكـون العمليـة الثانيـة ضروريـة في . ٍ

وسـوف تسـتعمل . طـورد القـط, عـلى سـبيل المثـال, فهم الجملة المبنية للمجهول

  ولـيس ) الكلب(فاعل / ورد يعود إلى نائب فاعل العملية الثانية لفهم أن الفعل ط
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نظريـات الـذاكرة ). Wright & Shisler , 2005(ورايـت وشيسـلر) القـط(المفعول بـه 

العاملة التـي تحـدد كيفيـة معالجـة اللغـة تعـد مهمـة لدراسـة مهـام الـذاكرة العاملـة 

 :Caplan & Waters, 1999( المتطورة لا سيما عندما تستلزم هذه المهام فهـم الجملـة

77 –94 (.  

  ):Baddeley , 2000(نموذج باديلي .10

  هناك العديـد مـن نمـاذج الـذاكرة العاملـة في علـم الـنفس المعـرفي تـم وضـعها  

   وكلهـا مدعمـة, من خـلال العديـد مـن النظريـات والفرضـيات والاقتراحـات التطبيقيـة

وم المعرفيــة والعلــوم بأدلــة إمبريقيــة مختلفــة منهــا تلــك البيانــات المســتعملة في العلــ

 -Baddeley & Hitch , 1974( ويذكر بـاديلي وهيـتش, )Reilly, 2007: 36(العصبية 

ـزي ) 2000 ـذي المركـ ـة وهــي الضــبط التنفيـ ـذاكرة العاملـ ـات الـ  Central(أن مكونـ

Executive Control( ؛ ووظيفتها تعمل على تنسيق وتكامل المعلومات المسـتمدة مـن

 Visuo – Spatial(وهـما اللوحـة البصريـة المكانيـة , كرة العاملةالنظامين التابعين للذا

Sketchpad ( ومكـون التكـرار , المكانيـة/ بأعتبارها المسـؤولة عـن المعلومـات البصريـة

فالضـبط . ًوهـو المخـتص بالمعلومـات المشـفرة لفظيـا) Phonological Loop( الصـوتي

ـاهي ـة انتبـ ـام مراقبـ ـزي نظـ ـذي المركـ ـلى ت, التنفيـ ـل عـ ـات يعمـ ـل المعلومـ ـيق وتكامـ   نسـ

التـي تقـوم (كما يعمـل عـلى ضـبط اسـتراتيجات التشـفير , بين مكونات الذاكرة العاملة

  ويســتفيد , )بتحويــل المعلومــات الــواردة إلى شــفرة خاصــة بالــذاكرة لحفــظ المعلومــات
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) المطلوبـة مـن الـذاكرة طويلـة الامـد حيث يعمل على تنشيط المعلومـات(من الذاكرة 

والذي توصل ) Episodic Buffer(الرابع وهو الجسر المرحلي أو مصد الاحداث والمكون 

في دراسته لمعرفة كيف يتم انتقـال المعلومـات للـذاكرة ) Baddeley, 2000(إليه باديلي 

كما يضيف أن هـذا الـجسر المـرحلي أو مصـد الاحـداث . طويلة الأمد أو الاستدعاء منها

ًوتجعلها أكثر وعيا وإدراكـا بهـا مـما يسـهل , شطةجعل المعلومات في حالة ن يعمل على ً

وما يمكن الإشارة إليه أن الـذاكرة العاملـة هـي الحالـة النشـطة للمعلومـات . استعمالها

أو في حالة توظيف المعلومـات في التعامـل مـع المواقـف , سواء في التخزين أو الاستدعاء

    : ).Baddeley , 2002 97 - 85(الصعبة أو غير المعتادة 

ًوبذلك تكون إنموذج الذاكرة العاملة تحتوي على أربعة مكونات تعمل معا في 

وسنعرض كل مكون ) 10انظر شكل رقم ( )Baddeley , 2000(تكامل واتساق باديلي

  :على حدة
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  )10(الشكل 

   )Baddeley , 2000 : 421( إنموذج الذاكرة العاملة ذو المكونات الاربعة 

  ):Central Executive(لمركزي المنفذ ا: اولاً

ًعد باديلي المنفذ المركزي الذي أطلق عليه احيانا نظام التحكم التنفيذي المكـون الـرئيسي 

كـما . ويفترض أن يكون لمكون المنفذ المركـزي للـذاكرة العاملـة قـدرة محـدودة. للذاكرة العاملة

انية ويربطهما بالذاكرة طويلة  المك–يفترض أن يتحكم بحلقة التسميع اللفظي واللوحة البصرية 

ًوهو جزء أكثر تعقيدا من الجـزءين الآخـرين الـذين يقومـان بوظيفـة مسـاعدة المكـون . المدى

  عدة دراسـات تحـاول الكشـف عـن بعـض ) Baddeley , 1999 : 49(وقد أورد باديلي . الرئيسي
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ان وكـاربنتر كـان مـن أبرزهـا دراسـات دانمـ, خصائص المنفذ المركزي في الذاكرة العاملـة

)Daneman & Carpenter, 1980 : 450 - 466 .( وقد استعملا في هذه الدراسة مهمة

  ". سعة الذاكرة العاملة " أسمياها 

إن المنفذ المركز هو الذي اصطلح عليه في البداية بشكل غامض عـلى أنـه تجميـع 

لـذي يحـدث ومن ثـم فهـو يقـرر مـا ا, محدود السعة لمصادر التجهيز والمعالجة العامة

عندما يتم استعمال المكونين الفرعيين دائرة التوظيف الصوتي ومسودة التجهيـز الـبصري 

) Homun culus(المعاني وكيف يتم دمجهما؟ بمعنى آخـر فهـو يشـبه الرجـل البسـيط 

أي أنـه منسـق , الذي يتخـذ القـرارات الهامـة عـن كيفيـة اسـتعمال المكـونين الفـرعيين

ـانيزم للضــبط ) Strategic coordinator(اســتراتيجي  ـل كميكـ محــدود الســعة يعمـ

مسـؤول عـن الانتقـاء الاسـتراتيجي ) Attentional Control Mechanism(الانتبـاهي 

والضــبط والتنســيق للعمليــات المختلفــة المتضــمنة في التخــزين والتجهيــز قصــير الأمــد 

كانيـة للمعلومات خاصـة ضـبط وتنسـيق أداء الأنظمـة الفرعيـة للمسـودة البصريـة الم

ًفهناك أيضا , وكما ثبت وجود أماكن تشريحية للأنظمة الفرعية. ودائرة التوظيف الصوتي

حيث تتخصص القشرة قبل الجبهة الظهر جانبيـة , أماكن تشريحية للمنفذ المركزي بالمخ

)DLPFC) (Dorsolateral Prefrontal Cortex(  في الضبط التنفيـذي ويشـترك معهـا

أن لهذا المنفـذ ) Baddeley(ويرى باديلي ). Parietal Regions (ًأيضا المناطق الجدارية

  :المركزي أربعة ادوار هامة تتمثل في
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إنه المسؤول عن مؤازرة الأداء على مهمتين منفصلتين من خلال سعة تنفيذيـة  .1

  .  karatekin , 2004 : 918على مهمتين في آن واحد قابلة للانفصال وتوزيع الانتباه

ـ .2 ـل وتغيـ ـد العشــوائيوســع تحويـ ـما في التوليـ  ير اســتراتيجيات الاســتدعاء كـ

)Morrison, et al , 2005.(  

وسع بؤرة أو تركيز السعة الانتباهيـة المتاحـة عـلى مثـير انتقـائي وكـف تـأثير  .3

 .المثيرات المشوشة لهذا المثير خاصة في المهام المعقدة والتي تعتمد على هذه السعة

 –دائـرة التوظيـف الصـوتي (بـين المنظـومتيين ) interface(تكوين وإجراء تقابل  

بمعنى أخـر ان المنفـذ ) LTM(والذاكرة طويلة الامد ) مسودة المعالجة البصرية المكانية

المركزي يستعيد المعلومات من الذاكرة طويلة الأمد ويعيد معالجتها مع المهمـة الحاليـة 

مد مرة أخرى في صورة حـدث ثم تعود إلى الذاكرة طويلة الا, بواسطة النظامين الفرعيين

عـلى هـذا الـدور ) Baddeley(لذلك أطلق باديلي ) Jonides ,et al , 2005 : 2( جديد 

ـادلي ). Episodic Buffer(مصــد الاحــداث  ـف ان ) Baddeley,2001(ويوضــح بـ كيـ

التثبـيط، : السلطة التنفيذية المركزيـة تسـيطر عـلى عمـل الـذاكرة بثلاثـة طرائـق هـي 

 ,Baddeley( :ًث، وهي ايضا وظائف السلطة التنفيذية المركزية وكـلأتيوالتحول، والتحد

2001:856_859. (  
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  -:التثبيط .أ

وهي مشابهة لفكرة بادلي بـ تركيز الانتباه، وهي القانون الداخلي للتحكم بـردود 

الأفعال المهيمنة على فكر الفرد بصورة تلقائية إذ يتطلب من الفـرد قمـع رد الاسـتجابة، 

التثبيط هي إن الاستجابة التلقائية يجـب إن تحـول دون الاسـتجابة الأقـل مثـل ومهمة 

  ).Miyake,etal,2000:42_59(تسمية لون في كلمة وردت بنص

 -:التحول .ب

ويشير الى التبديل عند بادلي ويقصد به استخدام التبديل بين العمليـات العقليـة  

إذ يقضي وجـود قـدرة ) Monsell,1996:93_95(المتعددة وهو ضروري لانجاز عمل ما 

ًعلى فك الارتباط من عمليات غير ذات صلة بالمهمـة والانخـراط مجـددا بعمليـات ذات 

ًصلة بالمهمة أو يتضمن ايضا القدرة على تنفيذ مهمة أو عملية جديدة عـلى الـرغم مـن 

ويـتم الاسـتدلال عـلى ) Allport& Wylie,2001:200( وجود تداخل استباقي أو سـلبي

وفيهـا ) wcsT(من خلال إعطاء الأفراد بطاقـة اختبـار فـرز يسكونسـن ) التحول(عملية 

  .يقوم الفرد بتحولات إستراتيجية تصنف على أساس التغذية الراجعة 

ـديث . ج ـاه وهــي -:التحـ ـز الانتبـ ـادلي بتقســيم تركيـ ـرة بـ ـي مشــابهة لفكـ    وهـ

ـز،  ـب وترمـ ـواردة تراقـ ـات الـ ـن جــانبين الاول ان المعلومـ ـألف مـ ـة تتـ ـب عمليـ   والجانـ

  الثاني يتطلب الاحتفاظ بالمعلومات في الذاكرة العاملة ليتم تحديث المعلومـات القديمـة 
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، ومثال عـلى هـذا )Morris& Jones,1990:111_113(مع الجديدة ذات الصلة بالمهمة 

قام بادلي بتجربة تتضمن الطلب من المشاركين ذكر اخر كلمة من مجموعة من المقاطع 

)Burton,2007:163_169 ( إن التثبيط والتحول والتحديث هي من الوظـائف المتعلقـة

ـة المعتمــدة  ـة مــن الســيطرة الانتباهيـ ـذاكرة ولاتتطلــب درجــة عاليـ  Miyake,etal(بالـ

,2000:60_69(  

ان السلطة التنفيذية لها قدرة محدودة على معالجة المعلومات وتتركز في الفـص  

ًوقد تم دعـم ذلـك تجريبيـا مـن خـلال ) Baddeley,2002: 85-97(الجبهي من الدماغ 

  :مجموعة من الدراسات والتي اشارت 

ان الحلقة الصوتية تمثل الآلية التي تقود الى تشابه النتائج الصـوتية ويتضـح : أولاً

ذلك من خلال قدرة الافراد على تذكر الكلمات المتشابهه اسـهل مـن الكلـمات المختلفـة 

لهذا التشابه مـن خـلال قيـام الحلقـة الصـوتية بترميـز وهذا يوفر للباحثين الأثر الدلالي 

  ) .Kurosawa,1994:931_936(هذه الكلمات 

ان الاثار السلبية لقمع النطق يمكن تفسيره عـلى اسـاس اسـتخدام الحلقـة : ًثانيا 

الصوتية كإنموذج اداء الذاكرة العاملة ويتضح قمع النطق عندما يقـوم الفـرد بالتحـدث 

اول الحفاظ على المعلومـات السـمعية في الـذاكرة القصـيرة المـدى، ِبصوت عال بينما يح

ويعتقد ان التحدث يتـداخل مـع نظـام عمـل النطـق مـما يـؤدي الى تشـوه المعلومـات 

  . السمعية في مخزن الصوت 

)Baddeley,etal,1975:575_579(  
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 تم نقل دراسات من التعلـيمات البرمجيـة تفيـد إن الكبـار عنـدما تقـدم لهـم: ًثالثا

بصورة جهرية وذلك لكي يحافظوا عليـه ) أو شيء معين(معلومات بصرية وهم يتلون اسم 

في الذاكرة قصيرة المدى ومع ذلك تم العثور على ان قمع النطق يتداخل مع هذه العمليـة 

ًمما يشـير الى ان نظـام مراقبـة النطـق يـؤدي دورا مهـما في تحويـل التعلـيمات البرمجيـة  ً

إضــافة لــذلك الــدعم التجريبــي ) Murray,1998:679_682(ية الصــوتية إلى رمــوز ســمع

ـوجي  ـك منهــا دراســة لـ ـات ذلـ ـدة لاثبـ ودراســة ) Logie,1986(قامــت دراســات عديـ

حيث قدمت للمشتركين لوحة بصريـة وطلـب مـن المشـتركين ) Mocleod,1996(ماكلويد

ـك يعــرض عــلى  ـاء ذلـ ـة وفي اثنـ ـة معينـ ـاتيح تتضــمن رمــوز بصريـ   النقــر عــلى لوحــة المفـ

الشاشة انماط بصرية لا علاقة لها بالموضـوع تشـتت انتبـاههم، وقـد وجـدت الدراسـة ان 

 ,Logie,1986:229_247)  ( (Mocleodالمشتتات البصرية تضعف اداء الـذاكرة البصريـة 

 الى ان قصـور الـذاكرة العاملـة يـرتبط denckla1996كما وتوصـلت دنكـلا76_1996:47(

ؤدي بالتــالي الى حــدوث اعاقــة لغويــة بيــنما أشــارت  ويــdyslexiaبالصــعوبات القرائيــة 

دراسات أخـرى الى الـربط بـين المكـون السـمعي اللفظـي مـن الـذاكرة العاملـة وضـغف 

  )Barkley1977(ويــــرى بــــاركلي) cohen,etal,2000:358-359(الكفــــاءة اللغويــــة 

ـائط  ـة الوسـ ـة في توجيـ ـائف التنفيذيـ ـل الوظـ ـدما تفشـ ـأ عنـ ـوي ينشـ ـطراب اللغـ ان الاضـ

   painful goal-directed نحــــو تحديــــد الهــــدف verbal mediationsفظيــــةالل
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ـد  ـل العقــلي واســتخدام القواعـ ـذاتي والتمثيـ ـيم الـ ـتخدام التنظـ ـل عــلى أسـ ـذي يعمـ والـ

  ) .122:2012,أبو الديار(والتعليمات للغة وبالتالي يؤدي الى أضطراب الاداء

ادلة تجريبية ) Robbins,1996(وروبنز وآخرون ) Della,2002(وقد قدمت ديلا 

ًعلى ان السلطة التنفيذية المركزية تؤدي دورا مهما في تقسيم التركيز الانتباهي حيث ان  ً

الاداء على مهمتين في الوقت نفسه يسبب انخفاض ملحوظ في اداء الافراد على العكس لو 

 ).Robbins,etal,1996:83_93(كان اداء المهام بشكل مستقل 

يــرى أن الضــبط ) Rubinsteing, et al., 2001( ولكــن روبنســتينك وآخــرون

 )task-switching( التنفيذي يقوم بعمليتين هـامتين عنـد التعامـل مـع تحويـل المهمـة

و الثانيـة ,  goal- shiftingتبديل الهـدف حيث يتوفر لديه مراحل مثل مرحلة مراجعة

يط المبنـي عـلى حيث يجد الفرد أن التنش, )-activation) rule مرحلة التنشيط المحكم

يحتاج لمزيد من الوقت حتى يتمكن الفرد مـن إجـراء تبـديل المهمـة مـن مهمـة  قواعد

ويقـدم كـل مـن روبنسـتينك . مألوفة لغير مألوفة مقارنة بتبديل المهمة بأخرى مضـادة

ًإنموذجا لتوضـيح كيفيـة تعامـل عمليـة الضـبط ) Rubinsteing, et al, 2001(وآخرون 

همة من خلال إنموذج معروف بنمـوذج مرحلـة الضـبط التنفيـذي تغيير الم التنفيذي مع

 ) A Stage Model of Executive Control for) Task Switchingلتغيـير المهمـة 

  ) 11انظر شكل رقم (
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A Stage Model Of Executive Control For Task Switching  

  ذي قدمهال لتغيير المهمة لإنموذج مرحلة الضبط التنفيذي) 11(الشكل 

  )Rubinstein,et al., 2001(  

بين الكثير من الأعراض النفس عصبية والاضـطرابات ) Baddeley 1996, ( يربط باديلي 

  وهـذه الفصـوص هـي المسـؤولة , السلوكية الناشئة عن إصابات في الفصوص المخيـة الأماميـة 

ـذي ـة و. عــن نشــاط مكــون الضــبط التنفيـ ـة تشــويش الوظــائف التنفيذيـ ـذي وإن حالـ   الـ

 Dysexecutive(يــؤدي إلى عــدم القــدرة عــلى التنفيــذ ) Frontal Syndrome(يعــرف بـــ 

Syndrome( ,كـما تتمثـل فى عـدم القـدرة عـلى ضـبط الكـلام والأفعـال)Slips Of Action.(  

ًأيضا إنه من المهم التأكيد عـلى أن العمليـات التنفيذيـة هـي نظـام ) Baddeley( ويرى باديلي

) Coordination(ويتصف بقدرته على التنسيق , العديد من الأنشطة المخيةمتكامل يؤثر على 

ـزامنين ـين أكــثر مــن نشــاطين متـ ـزامن بـ ـين) Concurrent( المتـ    مــن خــلال التنســيق بـ
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وعدم التثبيط واستمرار ) Inhabitation(خاصة التوفيق بين التثبيط . الأنشطة المختلفة

ًلفين عقليا أن لديهم نشاط زائد وتكرار للأفعـال ويلاحظ على العديد من المتخ. الاستثارة

والتنسـيق  بطريقة لا إرادية مما يدل على وجود اضطراب شديد في الوظائف التنفيذيـة

وقــد وجــد كــل مــن كيلــونين ). Multitask Coordination(بــين المهــمات المتعــددة 

ًأن هناك ارتباطا كبيرا بين الأداء عـلي, Kyllonen& Christal وكرستال  مقـاييس الـذكاء ً

ويـرى بـاديلي . التقليدية ومقاييس الذاكرة العاملة خاصة المتعلقة بالعمليات التنفيذيـة

)Baddeley ( أن الضبط التنفيذي المركزي يمتد تأثير من الانتباه إلي الذاكرة طويلة الأمـد

أن مكـون الضـبط التنفيـذي المركـزي يعمـل ) Baddeley,2000(ويرى باديلي . كمنشط

مـن , تنسيق العمل بين الذاكرة طويلة الأمد وبين كل من الانتباه والـذاكرة العاملـةعلى 

 باعتباره المخزن الـذي يتلقـي )Episodic Buffer (خلال المكون الفرعي الجسر المرحلي

المعلومات من الذاكرة الطويلة ويحتفظ بها كما يحتفظ بالمعلومات الأتيـة مـن الـذاكرة 

ون الضـبط التنفيـذي المركـزي بـدور العمليـات لتفعيـل هـذه العاملة ومن ثم يقوم مك

  ).Baddeley , 2000: 89-91 (المعلومات الآتية من مصادر متعددة

ـن  ـددة مـ ـزي والمحـ ـذ المركـ ـرة المنفـ ـردات 5 – 3إن فكـ    ; Miller, 1956( مفـ

Cowan, 1995- 1999 ( ـي تســتعمل ـب التـ   والناشــئة بشــكل طبيعــي مــن المطالـ

ـك الســعة  ـاس تلـ   ) Daneman & Carpenter , 1980( وان ســعة القــراءة ,لقيـ
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وان وجهـة النظـر التـي يمكـن . وعملية التذكر اللفظي التي تم تـذكرها بشـكل طبيعـي

تعزيزها عن طريق القدرة لهذه المهام وذلـك التنبـؤ بمثـل هـذه القـدرات ذات النطـاق 

) Kiewra & Benton ,1988( الواسع لتدوين الملاحظات حسـب الـرأي كيـورا وبينتـون

 , Clarkson & Smith & Hartley(كلاركسون وسـمث وهـارتلي (ولعبة البرج حسب 

كيلـونين (والاستدلال حسـب ) Shute, 1991(شوت   وتعلم لغة الحاسوب حسب1990

إذا كان لدى الشخص أكثر من زوجـين مـن ) Kyllonen & Christle , 1990,و كرستال 

كلما كـان هنـاك (دوين أكثر من ملاحظات مفصلة ًالكلمات فالشخص يكون قادرا على ت

حيـث كلـما كانـت هنـاك ازواج كثـيرة مـن ) ازواج كثيرة كلما كان هناك تفاصيل كثـيرة

الكلمات فهي تتيح للشخص ان يتذكر تتابع الفقرات الطويلة أو يتـذكر أنشـاء وتكـوين 

ت كثيرة متوفرة حيل كثيرة فعند تعليم لغة جديدة فإن المفردات المزدوجة تعني تداعيا

في فترة محددة أضافة إلى أن كثير من المفردات تسمح لأجـراء كثـيرة مـن الالفـاظ التـي 

  .تحمل الغاز لتبقى في حالة فعالة للتحليل والحل

ـة لا  ـرة انتباهيـ ـرة وفكـ ـاسي نظـ ـكل أسـ ـي بشـ ـة هـ ـة المركزيـ ـرة التنفيذيـ   إن النظـ

ًيمكــن بشــكل ســهل أذا اخــذنا منهجــا مبنيــا عــلى عــدد مــن ا   لازواج المفــردات وهــذه ً

  الفكرة البديلة تفترض بان الاسلوب التنفيذي المركزي هو أسلوب انتبـاهي بطبيعتـه وفي 
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يفترض بأنه كـان لديـه ذاكـرة عامـة مجهولـة ) Baddeley , 1993(الحقيقة فإن باديلي 

  .والتي لابد تسمى بالانتباه العامل

بطبيعتهـا ومـن ثـم فـإن الفـروق إذا كانت حدود سعة الذاكرة العاملة انتباهيـة 

الفردية في الذاكرة العاملة لا بد ان تكون لها تأثير على أداء مطالب الانتباه في عـدد مـن 

المفردات المحتفظة أو المتبقية والتـي لا تكـون مرتبطـة بطريقـة مناسـبة لهـذا المطلـب 

)Engle & Kane & Tuholski , 1999 .(  

أدى إلى ظهـور دراسـات جديـدة وان فكـرة وإن هذا التنبؤ النظري البسـيط قـد 

المنفذ المركزي للذاكرة العاملة هو انتباهي في طبيعته وقد اولـت هـذه النظـرة العديـد 

من الدعم وذلك عن طريق إجراء العديد من التجارب لاستعمال اختبار وضع العلامـات 

 Stroop,بمطلـب سـتروب (والدرجات للافراد وان هذه الدراسات استعملت ما يسـمى 

Task ( إذ تم التأكيـد عـلى عمليـات مهمـة قـراءة سـعة لفـظ الكلـمات وكـذلك مهمـة

الاصغاء وتوزيع الانتباه البصري التي تكتشف طبيعة فكرة المنفذ المركزي والتي دعمـت 

  . فكرة أن الفروقات الفردية في سعة الذاكرة العاملة تكون انتباهية في طبيعتها

  :المكون اللفظي: ًثانيا

ًلدورة الصوتية جزءا من الذاكرة العاملة التي تتعامـل مـع المـواد المقـروءة تعد ا 

  )12انظر الشكل (وتتألف من قسمين. والمكتوبة
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  )12(الشكل 

   Baddeley , 1986 الدورة الصوتية

بمثابـة الأذن الداخليـة، ) مرتبطـة باسـتيعاب الحـديث(يعد مخزن النظام الصوتي 

.  ثـواني2-1لمـدة ) أي الكلمات المنطوقـة(اساسه الحديث بالمعلومات في شكل  ويحتفظ

يجب أولاً تحويل الكلـمات المكتوبـة . تدخل الكلمات المنطوقة الى منطقة الخزن مباشرة

 . قبل أن تتمكن من الدخول إلى مخزن النظام الصوتي) حديث(إلى رمز لفظي 

بمـا يشـبه ) م الكـلا-المرتبطـة بإنتـاج الحـديث(تعمل معالجة السـيطرة اللفظيـة 

إذا تدور المعلومـات جولـة . الصوت الداخلي لتكرار تصور المعلومات من المخزن الصوتي

. بهذه الطريقة نتذكر رقـم الهـاتف الـذي سـمعناه للتـو. بعد جولة مثل الشريط المدور

 .وطالما واصلنا تكرار ذلك، بأمكاننا الاحتفاظ بالمعلومات في الذاكرة العاملة

ًالصوتية أيضا بتحويل المادة المكتوبة إلى رمز صوتي وتنقله  الجةالمع تقوم سيطرة 

  ).Baddeley , 1986(إلى مخزن النظام الصوتي باديلي 
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في ) The Slave System(والــدائرة الصــوتية أحــدى مكونــات النظــام الخــادم  

وهي تقـوم , الذاكرة العاملة وهي مسؤولة عن الاحتفاظ بالمعلومات والمعالجة الصوتية

والأدوار التـي تقـوم بهـا الـدائرة , بدوران المعلومات التي تم سماعها للاسترجاع الفـوري

الصــوتية تعــد مــن ضــمن المســتويات الأوليــة مقارنــة بــالأدوار التــي تلعبهــا الوظيفــة 

كما أن الدائرة الصوتية تدعم نمو بعض الأنشطة المعرفية التي تسـهم في بنـاء , التنفيذية

وزيـادة , كتعلم كلمات جديدة, ملية الاستيعاب الاستماعي والقرائيالمهارات الأساسية لع

  ).Sawanson , et al., 2005(معدل الناتج اللغوي 

ًتدعم دراسات أجريت مؤخرا دور الذاكرة العاملة في الانتباه ومعالجة المعلومات 

 ,Carretti, Borella, Cornoldi, Debeni(اللفظية التي تعد مفتـاح القـراءة والفهـم 

ًوأظهرت دراسات أخرى أن أداء الذاكرة العاملة كـان مـؤشرا جيـدا لمـدى نجـاح ). 2009 ً

الأفراد لامكانية الإجابة على الأسئلة الاسـتنتاجية في قـراءة مقـاطع طويلـة إذا لم يسـمح 

ًأيضا وجد أن المفتاح ). Andreassen, Braten, 2010(لهم بالعودة وإعادة قراءة المادة 

أظهـر الطلبـة في ). Kashiwagi , 2011(في لغـة ثانيـة  مـل التـي تقـرأمهم في فهـم الج

أن هـذه , )Pimperton(دراسـة , دراسة حـول الصـعوبة أو الـنقص لاسـتيعاب القـراءه

في ). Pimperton, Nation, 2010(المواضيع كانت محصورة في وظيفة الذاكرة العاملـة 

ؤشر الأفضـل عـلى صـعوبات القـراءة الواقع، عثر على الذاكرة العاملة اللفظية لتكون المـ

  .Macaruso, Shankweiler, 2010 والفهم
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ـة  ـذروة ) NACD(وأجــرت مجلـ ـة واســاتش الـ ـع أكاديميـ  Wasatch Peak(مـ

Academy (استعمل فيها أنشطة تحتوي على أرقـام أنشـطة عكـس الأرقـام مـع الطـلاب .

رسـة فضـلاً عـن الانتهـاء مـن أظهر اكمال الاختبار القبلي والبعدي الاستقلالية من قبـل المد

الذي أظهر وجود علاقة إيجابية بين التحسن في الذاكرة العاملة من خلال ) NACD(اختبار 

). Nacdfoundation 2009(تحسين الأرقام المسجلة في الأنشطة العكسية للأرقام الواسـعه 

قـة ًأيضـا وجـد أن هنـاك علا NACD وجري نشرها من قبل 2012أنجزت الدراسة في عام 

  .إيجابية بين عكس الأرقام الواسعة وذكاء الاطفال البسيط في كلا أنشطة الذاكرة العاملة

كما أن مصطلح المكون اللفظي ظهر كمصطلح أولاً في الوعي وقد ظهر من خـلال 

حـين يشـير إلى البشريـة ووحـدات الصـوت الأخـرى التـي , تطور البحوث في تطور اللغة

ولم يظهر المصـطلح مبـاشرة كـما هـو , )Stores, et al., 2004: 61 - 70(يمكنه تشغيلها 

  .Phonemic Buffer عليه الآن حيث كان في أول الأمر بالمنطقة الصوتية

إلى أن هـذا المكـون ) Baddeley & Hitch , 1974(وقـد أشـار بـاديلي وهيـتش 

  : يتكون من مكونين نوعين هما

  ):La Boucle Phonologique(الحلقة الفنولوجية   .أ 

ويقـوم بتخـزين التعلـيمات ,  خاص بوحدات أصول اللغة وانتقالها وإدراكهـاوهو

  ) .  ثانية20(اللفظية في ترتيب وتسلسل وإذ أن سعته محدودة لا تتجاوز 
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 Unite(وحدة التخزين الفنولوجي : هذه المركبة مكونة بدورها من مركبتين هما 

De Stockage Phonologique (مـات الآتيـة مـن اللغـةوهي قادرة على شـمل المعلو ,

لتأجيل الـزوال  ) Processeur De Controle Articulaire(وميكانيزم المراقب اللفظي 

  . التدريجي لآثار الذاكرة 

بتحليـل بيانـات ) كلـمات مكتوبـة(ًأما بالنسبة للمعلومة اللفظية المقدمة بصريا 

تمـد بشـكل أسـاسي وقد لاحظ أن هـذه الأزمـة تع, زمن الاسترجاع للمعلومات المنطوقة

ـدها ـنهم ترديـ ـوب مـ ـاطع المطلـ ـدد المقـ ـلى عـ ـين عـ ـتجابة المفحوصـ ـة أسـ ـلى طبيعـ (  عـ

Baddeley, 1993 : 58 .(  

وتتدخل في الحلقة الفنولوجية عدة مظاهر تتسـبب في التـأثير عليهـا مـن حيـث 

وهناك مظاهر تـؤثر عـلى التخـزين الفنولـوجي وهـي , وحدة الحفظ أثناء إعادة التذكر

وأخرى تؤثر على ميكانيزم التكرار اللفظـي وهـي تـأثيرات كـل , ماثل الفنولوجيتأثير الت

  : ونسبة التلفظ, الحذف اللفظي, من طول الكلمة

   يتميـــز بكـــون وحـــدة الحفـــظ اللفظـــي: تـــأثير التماثـــل الفنولـــوجي .1

)Empan Articulaire ( ــا أقـــل مـــن وحـــدة الحفـــظ   لسلســـلة متقاربـــة فنولوجيـ

ـاصر متباعــدة فنو ـالسلســلة عنـ ـت . لوجيـ ـاثير ســواء كانـ ـر هــذا التـ ـد الراشــد يظهـ   وعنـ

ـة ـمعية أو بصريـ ـاصر سـ ـديم العنـ ـيغة تقـ ـزين , صـ ـدة تخـ ـود وحـ ـين وجـ ـا يبـ ـذا مـ   وهـ

  . تحــتفظ بــالكلمات المســموعة أو المرئيــة عــلى شــكل أظرفــة صــوتية, فنولــوجي 
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وعندما تكون الكلمات مسموعة تذهب مباشرة إلى وحدة التخزين الفنولـوجي دون أن 

هـذا مـا بينـه بـاديلي وسـالام , تاج الشخص للتلفظ بهـا بصـوت مرتفـع أو مـنخفضيح

)Baddeley, Salame, 1982.(  أما في حالـة المعلومـات البصريـة فـأن ميكـانيزم النطـق

إلى أن تصـل إلى وحـدة , يتدخل في عمل الحلقة ليدعم طريـق المعلومـات المـتلفظ بهـا

  ). Gillet , et al, 1996 : 155( التخزين الفنولوجي

فـإن , )بصري أو سـمعي(مهما يكن نوع تقديم المعلومات : تأثير طول الكلمة .2

وحدة حفظ الكلمات القصيرة أو الوحيدة المقطـع أحسـن مـن وحـدة حفـظ الكلـمات 

أما عندما يكـون الشـخص في حالـة القيـام ). Fourner, Mojauze, 2000: 26(الطويلة 

وهـذا مـا , نلاحظ بأن هـذا التـأثير يمحـى, بمهمة وحدة الحفظ أمام فعل كلامي منافس

يبين بأن تدخل النطق في الحلقة الفنولوجية لا علاقـة لـه بـالتكرار الآلي المسـتعمل مـن 

 Gillet(طرف الحالة لمراجعة الآثار التذكريـة المحتـواة في وحـدة التخـزين الفنولـوجي 

,1996 : 126 .(  

لإعـادة الآليـة اللفظيـة يمكـن عرقلـة عمـل ميكـانيزم ا: تأثير الحذف اللفظـي .3

 .بفضل مهمة الحذف اللفظي , الداخلية

, 3, 2, 1(  أو أرقام)  …DAD A DA( فنطلب من الحالة إعادة سلسلة مقاطع 

وبعدها نطلب إعادة كتابتها للكلمات كي نمنع عمـل الإعـادة المخـتصرة مبـاشرة .... ) , 4

  : فنلاحظ ما يلي, قبل التذكر 
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 نقص وحدة الحفظ . 

 تأثر طول الكلمة سواء كانت صيغة سمعية أو بصريةغياب  . 

  ـوجي ـا إلى الخــزان الفنولـ ـوجي المقــدم بصريـ ـل الفنولـ ـأثير التماثـ ـاب تـ ًغيـ

)Fourner ,2000 : 26 .(  

يتعلق الأمر بتحديد سرعة التلفظ بأن من الحالـة قـراءة : تقييم نسبة التلفظ .4

أو الـتلفظ ,  سرعـة ممكنـة  بـأكبر10 إلى 1 سلسلة من الأرقام أو العد بصوت عـال مـن

نسبة الـتلفظ إذن تسـاوي عـدد الوحـدات المـتلفظ بهـا في . بكلمات خلال وقت محدد

. وفي حالـة وجـود خلـل في ميكـانيزم الإعـادة الآليـة فـإن نسـبة الـتلفظ تـنقص. الثانية

 .يلخص مجموع هذه الخصائص ) 1(والجدول رقم 

  نوعية التقدير 

  بصرية  سمعية

بدون حذف 

  لفظي

  تأثيرالتماثل الفنولوجي-

  تأثير طول الكلمة-

  تأثيرالتماثل الفنولوجي-

  تأثير طول الكلمة-

بوجود الحذف 

  اللفظي

  تأثير التماثل الفنولوجي-

  لا وجود لتأثير طول الكلمة-

  تأثير التماثل الفنولوجي-

   لا وجود لتأثير طول الفنولوجي-

  )1(الجدول 

  )Baddeley & Hitch , 1974(ملخص مظاهر الحلقة الفنولوجي 
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  : عملية الضبط اللفظية  .ب 

 Articulatory Controlعملية ضـبط الـتلفظ (وهو منظومة التسميع الصوتي  

Process ( ـاديلي ـرى بـ ـالتحكم في المعلومــات اللفظيــة ) Baddeley(ويـ انهــا تقــوم بـ

عاء فمـثلاً اسـتد, ومتطلباتها مثل تـأثير التشـابه الصـوتي وتماثـل المعنـي وطـول الكلمـة

  فطـول الكلمـة يبطـئ , الكلمات القصيرة أسـهل وأدق مـن اسـتدعاء الكلـمات الطويلـة

  من تسمعيها والكلمات المتتالية لها ومـن ثـم تكـون عرضـة للنسـيان السريـع وهـو مـا

ًيحدث أيضا إثناء استدعاء الكلـمات الطويلـة يبطـئ عمليـة الاسـتدعاء ذاتهـا ومـن ثـم 

ًلفظ الثـانوي دورا هامـا في تمثيـل وتسـجيل المـواد كما تلعب عمليـة الـت, يسهل نسيانها ً

( ًالمعروضة بصريا خلال دائـرة الملفـوظ حيـث أنهـا تكـف وتمنـع تـأثير التشـابه الصـوتي

Baddeley, 2002 :86 . (بــابكنو, كــاثركول, وفي هــذا الــدور يقــترح كــل مــن بــاديلي 

)Baddeley , Gathercole , Papgno , 1998 (ة باسـتبقائها أنها تسـهل اكتسـاب اللغـ

لتمثيلات الكلمات الجديدة حتـى يحـدث الـتعلم المثـالي لهـا واسـتدلوا عـلى ذلـك مـن 

  ان هنـاك علاقـة ) Hansen & Bowey, 1994 : 938( يـرى هانسـين وبـوني, الدراسـات

  دالة بين مهارات التحليل الصوتي والقـدرة عـلى القـراءة باعتبـار أن تلـك المهـارات هـي 

وأنهـا المسـؤولة , ة الكلمات غير المألوفة وإعادة التشفير الصـوتيالتي تساهم في فك شفر

ـذاكرة  ـة التمثــيلات الصــوتية المتضــمنة في الـ ـاديلي , عــن فعاليــة ونوعيـ   ًعمومــا يــرى بـ
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)Baddeley ( ان دائرة الملفوظ أو التوظيف الصوتي تمثـل نظـام نشـط وفعـال للتخـزين

ًالمؤقـت وهومـا أوضـحته أيضـا ً )Margaret & Wilsom , 2001 : 44( ,كـما أوضـحت 

ـوزتيرون  ـائل البـ ـي برسـ ـح الطبقـ ـات المسـ ـوظيفي ) PET(دراسـ ـاطيسي الـ ـرنين المغنـ والـ

)FMRI ( ان هــذه الــدائرة توجــد في المنــاطق معينــة بــالمخ فمخــزن التوظيــف الصــوتي

)Phonological Storage ( والذي يقوم بالاستبقاء النشط للمعلومات يوجد في الـقشرة

ًكما تشارك أيضا القشرة قبـل الجبهـة ) Posterior Parietal Cortex(خلفية الجدارية ال

)Parietal Cortex (أما المكون الفرعـي الخـاص بالتسـميع الصـوتي غـير , في هذا النظام

) Inferior Ieft Frontal Gyrus(الملفـوظ فيوجـد في الجيـب الجبهـي السـفلي الايسر 

  ).Bocas Area) (Honey , et al., 2002: 496( منطقة بروكا

  التدخل مع الذاكرة العاملة اللفظية 

(Verbal Working Memory Intervention) :  

ًيشتمل التدريب الذاكرة العاملـة عـددا مـن الاسـترتيجيات التـي تهـدف لتطـوير 

  :ومن هذه الاسترتيجيات ما يلي, في الجوانب اللغوية اللفظية قدرات الذاكرة العاملة

  تشــــتمل اســــتراتيجيات ): Elaborative Rehearsal(التكــــرار الموســــع   .أ 

ـة الســابقة الموجــودة ـع المعرفـ ـدة مـ ـات الجديـ ـط المعلومـ ـلى ربـ ـرار الموســع عـ   , التكـ
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وكذلك , وهذا الربط يساعد على حفظ المعلومات نشطة في الذاكرة العاملة بدون ترديد

لما اختـار الأفـراد وك, يساعد التوسع في تسهيل مرور المعلومات إلى الذاكرة طويلة المدى

ًرموزا وقاموا باسترجاع مواد تبعا للتصنيف خاص تذكروا معلومـات بشـكل أكـبر دهـين , ً

)Dhen , 2008 .( 

ـع   .ب  ـواد ): Chunking(التجميـ ـن المـ ـة مـ ـون ضــم مجموعـ ـد يكـ ـع قـ التجميـ

, أو ربط مـواد مختلفـة لوحـدات لتـذكرها بشـكل كـلي, أو التقسيم لأزواج, لمجموعات

  :ت يتم التدريب عليها وهي كالتاليوالتجميع له خطوا

استعمال أرقام أو حروف واطلـب مـن الطلبـة تجميـع مجموعـة مـن المـواد  .1

  .المفردة إلى وحدات أكثر

  . اطلب من الطلبة تجميع مجموعة لقائمة أطول من المواد لوحدات متعددة .2

  .مثل أرقام الهواتف, استمر في التدريب باستعمال كلمات شائعة وأرقام  .3

  .في التدريب حتى يكون الاستعمال بشكل تلقائياستمر  .4

اقنع الطلبة بفاعلية التدريب واجعـل التوظيـف في مجـالات مختلفـة ولمـواد  .5

 .واجعل فرص النجاح أوسع, متنوعة وبطرق عدة 

الاقتباس يشير إلى استعمال كـل مـن اسـتراتيجيات ): Paraphrasing(الاقتباس .ج

وذلك لمزيد من استعمال العمليات المتقدمة , لتجميعمع استراتيجيات ا, التكرار المتنوعة

 ).Ashcraft , 2006(من الذاكرة العاملة اشكرافت 

  : المكون البصري والمكاني: ًثالثا
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, يقــوم هــذا المكــون بالاحتفــاظ بالمعلومــات البصريــة والمكانيــة والتعامــل معهــا

 & Grigsby(ويحتــوي بــدوره عــلى مخــزن مؤقــت للمعلومــات البصريــة والمكانيــة 

Stevnes, 2001:27 .( وقد اقترح باديلي وهيتش إن وظيفة هذا المكون هـو أنـه يـدخل

ولأن العالم البصري من حولنا يتغير بسرعة فمـن الضروري . في التخطيط المهام وتنفيذها

ًأن نمتلك نظاما يتابع المعلومات البصريـة المكانيـة كـذلك لهـا الـدور في تخطـيط المهـام 

صورة منفصلة عن حاجز التسميع الصوتي، إذ يتعارض استعمال اللبادة وتنفيذها تعمل ب

التذكر البصري قصير الأمد تعطله تأدية مهمة بصرية اخرى تؤدى في (مع المهام البصرية 

التـذكر الـبصري قصـير الأمـد لا (لكنه لا يتعارض مـع المهـمات الشـفوية , )الوقت نفسه

ز التسميع اللفظي مـع المهـام الشـفوية ويتعارض حاج) يتعطل بسبب مهمة غير بصرية

  ).Baddeley & Hitch, 1994: 490 – 491(لكنها لا تتعارض مع المهام البصرية 

وهناك براهين عـلى احتـواء الـذاكرة العاملـة البصريـة المكانيـة عـلى مسـتودعين 

 منفصلين احدهما للذاكرة العاملة المكانية واخرهما للذاكرة العاملة البصريـة، إذ تـدخل

الذاكرة العاملة المكانية في الإدراك الحسي للحركة والسيطرة على الفعاليات الحركية، امـا 

  الذاكرة العاملة البصرية فمعنى بتمييز الأنماط البصرية 

)Awh & Jonides , 2001 : 119 .(  

ـومس  ـا أوضــحه تـ ـد مناقشــتهم لطبيعــة هــذا النظــام) Toms(وهــذا مـ   , عنـ

ـافتصــوروه كمنظــومتين مســتقلتين ـة , ً وظيفيـ ـل الخــواص البصريـ ـن تمثيـ ـث يمكـ   بحيـ
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في حـين تعـالج , ومعالجتهـا وتخزينهـا في المنظومـة البصريـة, كالجحم والشكل والتوحه

 Toms , et(وتخزن الخواص المكانية كالحركة والسرعة والتعاقـب في المنظومـة المكانيـة

al. ,1994: 131( ,ومـن بـين هـذه ,  بـهولكل منهما عمليات التخزين والتجهيز الخاصـة

بيـنما يعتمـد , العمليات يبدو أن الاحتفاظ أو التخزين مستقل عن العمليات التنفيذيـة

مـما أدى إلى زيـادة الحاجـة إلى وجـود مكـون رابـع , التجهيز على العمليـات التنفيذيـة

ًللــذاكرة العاملــة يســمى الــجسر المــرحلي أو مصــد الاحــداث يكــون قــادرا عــلى دمــج 

ًوأيضـا يكمـل , ًية المكانية والصوتية معا وربطها بالذاكرة طويلـة المـدىالمعلومات البصر

 : Baddeley & Repovs , 2006. (الدور التخزيني الذي يفقده مكون الضبط التنفيذي

وكذلك الحال مع الذاكرة العاملة لأصوات الكلام إذ أنها قد تحتوي عـلى ذاكـرة , )12 - 5

ويتم تغذية السـجل ). Groom et al, 1999: 119(عاملة للتلفظ وذاكرة عاملة سمعية 

وتخـص المعلومـات , أو التصـور الـذهني, البصري الفضـائي عـن طريـق الإدراك الـبصري

وفي السـنوات الحاليـة زاد الاهـتمام باسـتعمال التخيـل في ). Gil, 1989 : 168(البصرية 

,  للـذاكرة العاملـةعملية الاكتشاف العقلي وفي الربط بين عملية التخيل والمكون البصري

ولقد أدى ذلك إلى عملية فهم لجوانب مهمة في النواحي المعرفية لكـل الحيـاة اليوميـة 

ويقوم عمل المكون البصري الأساسي عـلى أمـرين هـما شـكل المثـير . ًوأيضا داخل العمل

 : Grigsby & Stevnes , 2001(وموقع هذا المثير من الفضاء المحيط بـه , وكيف يبدو

27.(   
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 Coche(ينقسم المكـون الـبصري إلى مكونـات مثـل نظـام البصريـات الكامنـة و

Vision Systematic (ـة ـة كامنـ ـور البصريـ ـاظ بالصـ ـن الاحتفـ ـو مســؤول عـ   أو في , وهـ

عمليـة حالة ثبات ويقوم بتنشيط تلك المكونات الموجـودة بالنظـام الكـامن للبصريـات 

ا يسـمى بالكاتـب الـداخلي لتسمى بعملية تشبه عملية التسـميع الـذاتي مـن خـلال مـ

)Inner Scrib) ( Helstrup ,1999: 28 .(  

تشير الادله إلى أن الـذاكرة العاملـة تسـتعمل في نظـامين مختلفـين للتعامـل مـع 

من الممكن تنفيذ واجب المعالجة بصرية وواجبة المعالجة . المعلومات البصرية واللفظية

واجبين بصريين في نفس الوقت بسـبب أداء  فمن الأكثر صعوبة. اللفظية في نفس الوقت

الأمـر نفسـه ينطبـق عـلى أداء . تداخلهما مـع بعضـهما الـبعض وبالتـالي يـنخفض الأداء

هـذا يـدعم الـرأي القائـل بـأن نظـام الـدورة الصـوتية . مهمتين لفظيين في نفس الوقت

  ).Baddely , 2000: 417-423(ولوحة الرسم هي أنظمة منفصلة داخل الذاكرة العاملة 

   ):Episodic Buffer(مصد الأحداث : ًرابعا

  يفترض إريكسون وكنتسك

) Ericsson & Kinisch, 1995: 211 - 245 ( ضرورة إضــافة ميكــانيزم  

ـدى  ـة لـ ـذاكرة العاملـ ـة للـ ـعة الهائلـ ـير السـ ـرهما في تفسـ ـة نظـ ـن وجهـ ـاهم مـ ـر يسـ   آخـ

  ل التتبــع الأفــراد المــاهرين الــذين يقومــون بــأداء بعــض المهــام الدقيقــة التــي تســتعم

  مـما جعلهـما . المكاني كالتي تستعمل أثناء القيـام بعمليـات العـد أو الحسـاب الـذهني
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يعتقدان بضرورة وجود نوع من الذاكرة العاملة طويلة المدى فضلاً عن الذاكرة العاملـة 

  .المعروفة قصيرة المدى

ومصد الأحداث يمثل نظـام تخـزين ذا شـفرة متعـددة المكونـات يقـوم بتجميـع 

أي أنه ينشط مصـادر , وسعته محدودة, الأحداث المترابطة أو الشاهد المترابطة الأحداث

متعددة للمعلومات في آن واحد مما يساعد على تكوين نموذج محدد للمهمة ومـن ثـم 

  .معالجتها

أن معالجة المعلومـات تـتم عـن طريـق ) Baddeley, 2004 : 4(ويضيف باديلي 

ثم يقوم بوضـع المعلومـات في حـزم , ذاكرة طويلة المدىمنظومتين فرعيتين إلى جانب ال

  . كبيرة ذات عدد صغير ليناسب سعة الذاكرة العاملة

اقـتراح مكـون فرعـي للـذاكرة العاملـة، " بـاديلي " وهذه الوظيفة فرضـت عـلى 

وتحويل النموذج القـديم ثـلاثي المكونـات إلى نمـوذج حـديث ربـاعي المكونـات كـما في 

  :الشكلين الآتيين
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  )13(الشكل 

  "النموذد القديم " إنموذج الذاكرة العاملة ثلاثي المكونات الذي اقترحه باديلي 

)Baddeley , 2002(  

  

والترابط بين مكونات الذاكرة العاملة " الحديث " النموذج الرباعي  )14( الشكل 

   )Baddeley , 2002( والذاكرة طويلة المدى

  :فيما يلي م والحديث يتضح اختلافهمامن العرض السابق للنموذجين القدي
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) التوظيـف الصـوتي والمعالجـة البصريـة(وجود علاقة بين المنطوقين الفرعيين   .أ 

، كما توجد رابطة مماثلة بين مسودة المعالجـة )اللفظية البصرية(والذاكرة طويلة المدى 

كـز الانتبـاه عـلى كـما أنـه ير. البصرية المكانية والمعاني البصرية المكانية والمعاني البصرية

عمليات دمج المعلومات بدلاً من الفصل بين الأنظمة التابعة ومن ثـم يفـترض أن يكـون 

أي أن المنظومات الفرعية تغذى المناطق المناسـبة مـن , انسياب المعلومات ثنائي الاتجاه

وتساعدهم المعلومات غير الصريحة للغة والعـالم الـبصري المكـاني , الذاكرة طويلة المدى

 .مما يجعل أشباه الكلمات والأنماط تشبه الأشياء الحقيقة وييسر استدعائها, لذاكرةبا

 إن التغير الثاني الرئيس هو صد الأحداث والذي يفترض أنه يدمج المعلومـات   .ب 

ـة ـذاكرة العاملـ ـازن الـ ـن مخـ ـة مـ ـات القادمـ ـع المعلومـ ـدى مـ ـة المـ ـذاكرة طويلـ ـن الـ   , مـ

  لك لا توجــد روابــط مبــاشرة بــين مصــد لــذ, ويعتمــد ذلــك عــلى المنفــذ المركــزي فقــط

ــة  ــة الفرعيـ ــوتي أو المنطوقـ ــف الصـ ــدائرة التوظيـ ــة لـ ــة الفرعيـ ــداث والمنظومـ   الاحـ

  ًولهـذا المصـد أيضـا أمـاكن تشريحيـة بـالمخ يعتقـد توجـد . للمعالجة البصريـة المكانيـة

ـاطيسي  ـرنين المغنـ ـائج الـ ـد إلا أن نتـ ـاكن أخــرى لم تتضــح بعـ ـة وأمـ في الفصــوص الجبهيـ

توضـح ) PARBHAKARAN,ET AL., 2000: 89(التـي أجراهـا ) FMRI(يفي الـوظ

  ويـرى . على حد قولهم وجود مصد آخر يسمح بالإحتفاظ المؤقت للمعلومات المتكاملـة
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)ARDILA, 2003 ( ـاديلي ـه بـ ـذي إقترحـ ـداث الـ ـد الأحـ ـتبدل مصـ ـة نسـ ـثر دقـ أن الأكـ

)BADDELY (بمنظومــة ســيمانتية) SEMANTIC SYSTEM (لى منظومــة تضــاف إ

ـوتي  ـف الصـ ـباب ) PHONOLOGICAL SYSTEM(التوظيـ ـة للأسـ ـذاكرة العاملـ بالـ

 :التالية

أن المنظومة السيمانتية منظومة لغوية خالصـة تتعامـل مـع المعلومـات ذات  -1

, أما مصد الأحداث فهـو يجمـع بـين التشـفير اللغـوي والـبصري ويـدمج بيـنهما, المعنى

 .لبصرية المكانيةويتعامل مع المواد اللفظية والمواد ا

أن المنظومة السيمانتية تعالج أثر التكرار وبصفة عامة تأثير المعنى في الذاكرة  -2

 .وهذه لا يعالجها مصد الأحداث

في تراث الذاكرة يشير إلى ذاكرة خبرية غير لفظية EPISODIC( (كلمة حدث -3

 ). ARDILA, 2003: 237(ولا يشير إلى ذاكرة لفظية 

والــذاكرة العاملــة , في يكــون مشــمولاً لمجــال الأحســاسإن مكــون الــذاكرة المعــر

ِوآن الوظائف التنفيذية تعمل كمعدل وضـابط بـين ثلاثـة أنـواع , والذاكرة طويلة المدى ُ

من الذاكرة ولكن كل واحد من هذه الأنواع الثلاثة لا تكون كل واحد منها مستقلة عـن 

ة تصـف لنـا الـذاكرة العاملـة وآن النمـوذج ذو فكـرة النظريـة المعتـدد, الثلاثة الأخـرى

, والنظام تنفيـذ مركـزي) مكونة من حلقة ناطقة وخزن صوتي(كوظيفة للحلقة الصوتية 

 Baddeley & Hitch , 1974(ومخطط مكاني صوتي أو حـاجز ذاكـرة ذى مـدى طويـل

;Baddeley, 2003: 829 – 839.(  
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تنفيـذي للأنتبـاه وأن النظام التنفيذ المركزي في هذا النمـوذج يشـير إلى الضـبط ال

  ) Baddeley & Hitch , 1994: 485 - 493( ويفسر لنا مكونات الذاكرة العاملة

-Duff, et al, 2005: 111 (فقـد وجـد كـل مـن دف وآخـرون, وأضافة الى ذلـك

بأن الذاكرة العاملة تشـترك بتبـاين كبـير مـع الـتعلم والـذاكرة أكـثر مـن الانتبـاه ). 122

تعطينا دعم لفصـل الانتبـاه التنفيـذي والـذاكرة العاملـة وآن التنفيذي أو هذه الدراسة 

التحليل النفسي القيـاسي التـي تشـمل مركبـات الانتبـاه التنفيـذي العصـبية التشريحيـة 

  . كمهارات منفصلة من المجالات الواسعة للذكاء السائل والمتبلور

 Baddeley & Hitch , 1973 : 89 – 47 (لقد استحدث كل من بـاديلي وهيـتش

ًنموذجا للذاكرة العاملة لمصطلحات الضبط التنفيذي المركـزي وتوحيـد أنظمـة البعيـد ) 

وأن نموذج الذاكرة العاملة يخضع لتطور مهم منذ أن أقترح كـل مـن بـاديلي . المتعددة 

ـرة ذات  ـددة وذاكـ ـد المتعـ ـة البعيـ ـزي لأنظمـ ـذي المركـ ـبط التنفيـ ـوذج الضـ ـتش نـم  وهيـ

البعيـد المتضـمن الـذاكرة العاملـة هـو نظـام خـدش نظام ). 1973(مدى طويل في عام 

الحلقـة الصـوتية تكـون مسـؤولة عـن معالجـة المعلومـات , مكاني بصري وحلقة صوتية

السمعية والحفاظ عليه للسماح عند الاستعمال العقلي آما نظام الخدش المكاني الـبصري 

  يعتمـد كـل واحـد مـن هـذه الأنظمـة . مسؤول عـن المعلومـات البصريـة والـلا لفظيـة
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على سعة الذاكرة للشخص وكمعلومات وبيانات تكون محفوظة في كل مـن المنظومـات 

البعيدة وآن نظام التنفيذ المركزي تنسق عمليـات دمـج وربـط المعلومـات مـع الـذاكرة 

 ). Baddeley & Hitch , 1994: 485 - 493 (طويلة المدى وتـنظم المصـادر الأنتباهيـة

جه في الذاكرة العاملة تتطلب أشـارة مسـتمرة للـذاكرة ذات وآن مكونات المعلومات المو

  . وأن الحاجز الاضطراري يقوم ويؤدي هذا الطلب, المدى الطويل

  : ولإنموذج الذاكرة العاملة خمس خصائص أساسية هي

إن الذاكرة العاملـة تشـتمل عـلى عـدة مكونـات معرفيـة متخصصـة تسـمح  .1

, والاحتفاظ بمعلومات خـبرتهم السـابقة, لمباشرةللأفراد بالفهم والتصور العقلي لبيئتهم ا

  .والعمل على الأهداف االحالية , ولتدعيم اكتساب معلومات جديدة وحل المشكلات

وأنظمـة , تلك المكونات المتخصصة تتضـمن إشراف المـدير المركـزي التنفيـذي .2

كلاهـما تحـت إشراف , )المكـون الـبصري(و) المكـون اللغـوي(ذاكرة متخصصة تتضـمن 

  .دير التنفيذيالم

إن نظامي الذاكرة الثانويين المتخصصـين يقومـان بإبقـاء مسـارات الـذاكرة في  .3

وذلك يتوافق مع ميكانيزم التسميع الداخلي أو الذاتي الذي يتضـمن إنتـاج , حالة نشطة

ومن المحتمل الإعداد لعمل المكون البصري الذي يقوم بتوليـد , اللغة من المكان اللفظي

  .الصور
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لمركزي يتضمن التنظيم والتحكم لنظام الـذاكرة العاملـة، حيـث يقـوم المنفذ ا .4

بالوظائف التنفيذية المتعددة مثل التنسيق بين النظامين الفـرعيين مـع عمليتـي تحويـل 

 .وتركيز الانتباه وتنشيط عملية التصور داخل الذاكرة طويلة المدى

دين والاطفـال تم التوصل لهذا النموذج من الدراسات التي أجريت على الراش .5

ًوأيضا الأفراد ذوي التلف الدماغي مع استعمال مجال عمل مفيـد عـلى أسـاس , الأسوياء

   ).Hitch , 1996(واسع من النتائج التجريبية للذاكرة العاملة هيتش 

: ولقد أكد نموذج الذاكرة العاملة وظيفتـه المسـيطرة عـلى معالجـة الـذاكرة مثـل

, وهـو نمـط لـدمج المعلومـات البصريـة والسـمعية, والدمج للمعلومـات, عملية الترميز

ٍوعملية تنظيم المعلومات في قطع لها معان تربط المعلومات الجديدة لإيجاد أشكال من 

فمهام الذاكرة العاملة تتطلب القدرة على المعالجة المتأتية وتخزين المعلومـات . المعرفة 

علقـة بالمعلومـات التـي توجـد في والمهـام المت,ليمكنها من أداء أغلب الأنشـطة اليوميـة 

وهكـذا فـإن , الذاكرة العاملة مع الإجراءات التي أعدت على بقية أساس تلك المعلومات

ًالـذاكرة العاملـة يعتقـد بأنهـا تلعـب دورا حاسـما في المعرفـة الانسـانية ً).Ozonoffi , 

  ). 30 : 2010, الرقاد ) (2001

  : تعقيب على نماذج الذاكرة العاملة ومكوناتها

  يصـبح البـت في , ًوفقا لهذا العـدد المتـوافر مـن الـنماذج بشـأن الـذاكرة العاملـة

  أي مــن المهــام التــي نســتعملها في التجــارب هــو قــرار صــعب ومعقــد قامــت الباحثــة 
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, باستعراض تلك النماذج ولاحظت الباحثة انها جاءت مكملـة ومطـورة لبعضـها الـبعض

أعتمد على مبـدأ الثنائيـة ذكـر ) Wough & Norman(فنجد أن نموذج ووف ونورمان 

أمـا نمـوذج ميللـر وجونسـون , أن الذاكرة قصيرة المدى مستودع لخزن المعلومات فقـط

)Millr & Johnson (فقد اقترح ان الذاكرة العاملة تتكون مكونات هي الذاكرة المصد ,

الذي اعتمـد ) Segnorique(في حين قدم نموذج كاز , والذاكرة الثانوية, والذاكرة الاولية 

وفضـاء التخـزين وفضـاء , على على ثلاث مظاهر وهي فضاء شامل للتعامل أو المعالجـة

ويتميـز هـذا ) Pascual – Leon( ليـون –وبعـد ذلـك ظهـر نمـوذج باسـكال , المعالجة

مجموعة من الوحدات المعرفية توجد هذه الوحدات في الـذاكرة : النموذج بمركبتين هما

المـدراء يعرفـون  المركب الاخر يشمل على المدراء الصـامتون وهـؤلاءبينما , طويلة المدى

يـرى ) Malim(بينما النموذج مـاليم , على أنهم ميكانيزمات تعمل بتفاعل مع الشامات

أن المعالج المركزي يتفاعل مع المكونات االاخرى وهو يتكـون مـن مكـونين هـما المكـون 

) Caplan & Waters( كـابلان ووتـرزكـذلك يعتمـد نمـوذج . ًاللفظي وغير اللفظي معا

   الـذاكرة على المكـون اللفظـي الـذي يحـدد كيفيـة معالجـة اللغـة وهـو أحـد مكونـات

  .العاملة 

ــذي تـــم طرحـــه هـــو إنمـــوذج بـــاديلي وهيـــتش ــنماذج الـ    أمـــا آخـــر الـ

)Baddeley & Hitch ( الـــذي جـــاء في صـــورته الأوليـــة في عـــام)يتكـــون ) 1974  

ــون الأول ــة نظـــم، المكـ ــن ثلاثـ ــزي مـ ــذ المركـ   أو ) Central Executive( هـــو المنفـ
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يسمى نظام التحكم التنفيذي وهو مخزن المصـادر العقليـة المركـزي الـذي يتـولى إدارة 

كما يتولى عمليات المعالجة والتفكير المتمثلة بالقياس والمحاكمة العقلية , أنشطة الذاكرة

أما المكون . الذاكرة طويلة المدىوالإشراف على عمليات نقل المعلومات إلى , والاستيعاب

الثاني هو المكون اللفظي وهو مسؤول عن القيام بمجموعة العمليات لحفظ المعلومـات 

ًسواء كان ذلك الحفظ مؤقتا في الـذاكرة قصـيرة المـدى أو , اللفظية وتخزينها واسترجاعها

صري والمكـاني بينما المكون الثالث هـو المكـون الـب, بشكل ثابت في الذاكرة طويلة المدى

, وهو يقوم بالاحتفاظ بالمعلومات البصرية والمكانية والتعامل معهـا في الـذاكرة العاملـة

  .كما يتولى عمليات التخيل والبحث البصري والمكاني

ًومع مرور السنين اسـتطاع بـاديلي أن يضـيف عـنصرا رابعـا لم يتضـمنه النمـوذج  ً

وهـو يمثـل نظـام ) Episodic Buffer(الأصلي هو مصـد الأحـداث أو الحـاجز العـرضي 

أي , وسعته محـددة, تخزين ذا شفرة متعددة المكونات يقوم بتجميع الأحداث المترابطة

أن ينشط مصادر عدة للمعلومات في آن واحد مما يسـاعد عـلى تكـوين نمـوذج محـدد 

  . للمهمة وثم يعالجها

) Baddeley & Hitch(وقــد اعتمــدت الباحثــة عــلى نـمـوذج بــاديلي وهيــتش  

  :للأسباب الآتية



 164

بعد أطلاع الباحثة على النظريات والنماذج التي تفسر سعة الـذاكرة العاملـة  .1

لاحظت بأن إنموذج باديلي وهيتش يعد من أفضل النماذج والنظريـات وأكثرهـا شـمولاُ 

 . في تفسير سعة الذاكرة العاملة

ريحوتناولـت إنمـوذج بـاديلي وهيـتش العديــد مـن الأبحـاث العالميـة والأطــا .2

 . ًوفي الوقت الحاضر استعمل في العالم العربي خصوصا   

  -:تعريفات لسعة الذاكرة العاملة

  - ):1980(عرفه النجار

عدد الوحدات أو العناصر التي يستطيع المفحـوص اسـترجاعها بصـورة صـحيحة "

  )22: 1980, النجار" ( فور تقديمها مباشرة بطريقة امامية لا عكلسية

مجموعـة مـن العمليـات التـي تقـوم " على أنه Beddeley, 1986 ويعرف باديلي

بتخـــزين المواقـــف ومعالجـــة المعلومـــات اللفظيـــة كالاصـــوات والنصـــوص المقـــروءة 

  ). Baddeley , 1986 : 20" (واسترجاعها

  ): Edmaund , 1998( وكذلك عرفه إدموند 

ــا "  ــن تخزينهـ ــا إحصـــائيا والممكـ ــات وحجمهـ ــن المعلومـ ــنماذج مـ ــدد الـ ًعـ

  ).Edmaund , 1998 : 49("بالدماغ

أكـبر عـدد مـن المخططـات التـي " بانـه ) Niaz & Logie, 1993(نـايز ولـوجي

  )11 :2007, اللقطة"(يستطيع الفرد ان يحملها أثناء الأداء على المهمة
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   ):Cotterill , 2000( كوترل

 , Cotterill( "مقدار المعلومات التي يتم الاحتفاظ بها أثناء أداء مهمـة معينـة" 

2000 : 234.(   

  ):Paul , 2003(بول 

ًوهذا الاحتفاظ يكون موزعا بـين وظـائف , الاحتفاظ بالمعلومات لمدة محدودة " 

  ).Paul , 2003 : 20( "التشغيل والمعالجة

  :سعة الذاكرة العاملة ومدتها ومحتواها

ًأرقامـا أو (وتعرف السعة على انها عدد المفردات أو الوحـدات وعـادة مـا تكـون 

التي يستطيع الفرد استرجاعها بصورة صـحيحة وتـتراوح سـعة الـذاكرة العاملـة ) تكلما

ان سـعة ) Miller,1976(وحـدات كـما يشـير ميللـر  ) 5 – 9( لدى معظـم النـاس بـين 

أي ان قـدرة الأفـراد عـلى الأحتفـاظ ) 2+7(الذاكرة القصـيرة هـو ذلـك الـرقم السـحري 

بغـض  ) Miller , 1956 : 81 – 97(و حـزم وحـدات أ ) 5 – 9( بالمعلومات تتراوح بـين 

النظر عن نوعية هذه الوحدات، وتعتمد سعة الذاكرة على المدة التـي يسـتغرقها الفـرد 

لقراءة المفردات بصوت مسموع او خفي، وكذلك الانتباه او بعض الأستراتيجيات الأخرى 

)Eysenck , 1977 : 16) (Gray , 2002 : 337.(  

ــيترنبرج  ــر سـ ــد ذكـ ــل ) Sternberg, 1999(وقـ   , Engle, et al(ان انجـ

ـة ) 309-331 :1999  ـذاكرة العاملـ ـة الـ ـة يوضــح علاقـ ـذاكرة العاملـ ـدم نموذجــا للـ   ًقـ
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وقد انبثق من الدراسات العصبية والنفسية التي اهتمت بـدور الـقشرة , بعملية الانتباه

العاملـة تعكـس الأمامية للمخ في عملية الانتباه ويوضح هذا النموذج أن سـعة الـذاكرة 

 , Engle & Kane(وقد أفترض إنجل وكان , القدرة على دفع المعلومات الى بؤرة الانتباه

الى أن ســعة الــذاكرة العاملــة مســؤولة عــن دفــع المعلومــات الى بــؤرة الانتبــاه ) 1999

ًوطبقا لنموذج انجـل فـإن الـذاكرة تتضـمن مجـالات محـددة للترميـز . والمحافظة عليها

ًايضا تؤدي دورا مهما في المحافظة على المعلومـاتوسعة محدودة و ً ً)Engle & Kane , 

1999 .(  

ـدم لوفــت  ـد قـ ـة مــن خــلال ) Lovett(وقـ ـذاكرة العاملـ ـه الـ   ًإنموذجــا يصــف فيـ

ـاء المعــرفي ـة, البنـ ـذاكرة العاملـ ـة في ســعة الـ ـا فرديـ ـاك فروقـ   ورأى أن . ًأذ افــترض ان هنـ

ؤثر ذلــك عــلى القــدرة في اكتســاب يــو, الانتبـاه يختلــف في ســعته مــن شــخص الى آخـر

ويـربط هـذا , ًلمعلومات التي يتعرض لها الفـرد وأيضـا في تخزينهـا وطريقـة اسـتعادتهاا

الإنموذج بين سعة الذاكرة العاملة وبين الأداء الذي يقوم بـه الفـرد عنـدما تعـرض عليـه 

د وأشار لوفت أنـه كلـما كانـت المهـمات التـي تعـرض عـلى الفـر, مجموعة من المهمات

واشارت سـوزان ). Daily , et al , 2001: 315-353( صعبة ادى ذلك الى اضطراب الأداء

الى أنه يمكـن زيـادة سـعة الـذاكرة العاملـة عـن ) Gathercole, et al , 1995(وآخرون 

  طريق زيادة المصادر المعرفية المتاحـة والمسـتعملة في المهـمات التـي يطلـب مـن الفـرد 
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الى أن الانتباه الى المصادر الجديـدة يزيـد مـن ) 1986(  دراسة لهوذكر باديلي في, اداؤها

  ).366:  2010 ,السطيحة( سعة الذاكرة العاملة 

سعة الذاكرة العاملة محدودة، وبناء على المواقف التجريبية القائمـة عـلى نمـوذج 

فإن سعة الذاكرة العاملة هي حوالي خمس إلى تسع فقـرات جديـدة , تجهيز المعلومات 

ً، وينطبـق هـذا التحديـد نوعـا مـا عـلى )Miller , 1956(ل منها وحدة مستقلة ميللـرك

فمن الأمور الشائعة تذكر رقم هاتف جديـد بعـد البحـث عنـه . مناشط الحياة اليومية 

ولكن ما هـو الحـال إذا كـان الشـخص . في دليل الهاتف، والقيام بإجراء المكالمة المطلوبة

، ولا شـك في ً) عـددا16(ليتين؟ أي رقمين جديدين للهـاتف يرغب في إجراء مكالمتين متتا

  . هذا أمر صعب إذ لا يمكن حفظ رقمين للهاتف في نفس الوقت في الذاكرة العاملة

فـلا شـك في أننـا في مناشـط الحيـاة , ويلاحظ أننا نتكلم على تذكر معلومـات جديـدة

. علومـات دفعـة واحـدةاليومية نستطيع الاحتفاظ بأكثر من خمس إلى تسع وحـدات مـن الم

وبينما نحن نطلب رقم الهاتف المكون من ثماني أعداد والذي حصلنا عليه في التو من المحتمل 

ففي حياتنا اليومية العادية يكون لدينا أمـور كثـيرة تشـغلنا في وقـت , أن تمر بنا أمور جديدة

, ريد الاتصال بـهومن الذي ن, مثال ذلك كيف نستعمل الهاتف, وهذه مرتبطة بذاكرتنا, واحد

فـبعض الأمـور مثـل , وهذه أمور ليس من الضروري الانتباه إليها لأنها ليسـت جديـدة علينـا

  إلا إذا كنا في بلد أجنبي واضـطررنا إلى , لا تشغل ذهننا, ًطلب رقم الهاتف أصبحت أمورا آلية
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يـد استعمال نظام هاتف غريب علينا سوف نجد صعوبة في تذكر رقـم الهـاتف لأننـا نر

  .تحديد نظام الهاتف وكيف نستعمله في آن واحد

ويرى بعض علماء النفس أن الذاكرة العاملة محدودة ليس بسبب عدد الوحدات 

ونريـد , ولكن بكمية المعلومات التي نستطيع الاحتفاظ بها كوحدة واحدة, التي نذكرها

لاحتفـاظ في أننـا نسـتطيع ا) Baddeley , 1986( ويـرى بـاديلي. استدعائها في أي وقـت

, الذاكرة العاملـة بكميـة المعلومـات التـي نسـتطيع أن نسـترجعها خـلال ثانيـة ونصـف

  .وينطبق ذلك على القدرة على تذكر رقم الهاتف المكون من ثمانية أرقام

ومهما كـان تعرفنـا لسـعة الـذاكرة العاملـة، بالأرقـام أو بكميـة المعلومـات التـي 

املة، إلا أنـه مـن الواضـح أن المـدة التـي نسـتطيع نستطيع الاحتفاظ بها في الذاكرة الع

، وهـذا هـو )حوالي خمس إلى عشرين ثانيـة(الاحتفاظ فيها بالمعلومات محدودة للغاية 

وقـد يعتقـد الـبعض أن . السبب في أننا نطلق على الذاكرة العاملة الذاكرة قصيرة المـدى

إلا أنـه بـدون , يس مفيدةًنظاما من الذاكرة محدودة بطاقة زمنية قدرها عشرين ثانية ل

هذا النظام فإننا لـن نسـتطيع تـذكر أول الجملـة التـي نقرأهـا عنـدما نصـل إلى نهايـة 

  .قد يجعل عملية فهم الجمل التي نقرأها عملية صعبة الجملة وهذا

ـبه  ـور تشـ ـة صـ ـلى هيئـ ـة عـ ـذاكرة العاملـ ـات في الـ ـوى المعلومـ ـون محتـ ـد يكـ   وقـ

ـية ـذاكرة الحسـ ـدركات في الـ ـو, المـ ـد تكـ ـداوقـ ـرد جـ ـكل مجـ ـة بشـ ـات مركبـ   , ًن المعلومـ

  وتــرى بعــض النظريـات الحديثــة أنــه هنـاك نظــامين مــن . ويتوقـف هــذا عــلى المعنـى
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والآخـر للمعلومـات غـير اللغويـة مثـل , أحـدهما للمعلومـات اللغويـة, الذاكرة العاملة

  جوردن, المعلومات البصرية وغير البصرية باديلي

) Baddeley, 1986; Jurden, 1995 .(الشكل رقم  كما موضح في)15(  

  

  )15(الشكل 

 حفظ المعلومات في الذاكرة العاملة بتكرارها عدة مرات

وتتغـير السـعة , وتتعامل الـذاكرة العاملـة مـع قليـل مـن المفـردات في آن واحـد

   ).2(كما هو موضح في الجدول رقم, الوظيفية للذاكرة العاملة بتغير العمر والزمن 
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  سعة الذاكرة العاملة بعدد الجزلات
  بالسنواتالعمر الزمني 

  المتوسط  الحد الأقصى  الحد الأدنى

   سنوات5قبل من 
   سنة14 – 5ما بين 
   سنة فأكثر14

1  
3  
5  

3  
7  
9  

2  
5  
7  

 )2( الجدول

 ًالتغيرات في سعة الذاكرة العاملة تبعا للعمر الزمني

 تـزداد بزيـادة عمـره أن سعة الذاكرة العاملة لدى الفـرد) 2(يتضح من الجدول  

فالذاكرة العاملة لـدى أطفـال ماقبـل المدرسـة تتعامـل مـع , الزمني وزيادة نموه المعرفي

بينما تتعامل الذاكرة العاملة في مرحلة ما قبل المراهقـة مـع سـبع , مفردتين في آن واحد

أمـا في المراهقـة يحـدث توسـع معـرفي , مفردات في آن واحد بمتوسـط خمـس مفـردات

ويظـل الـرقم ,  مفردات بمتوسط سبع مفـردات9 – 5عة الذاكرة العاملة بمدى وتزداد س

  .ًثابتا لدى معظم الأفراد على مدى الحياة) 7(

ًويمكــن مناقشــة هــذه الفكــرة بــأن تــحضر قلــما وورقــة وعنــدما تكــون جــاهزا  ً  

ً لمــدة ســبع ثــوان، ثــم أنظــر بعيــدا واكتبــه واختــبر 9217 ،53انظــر بتركيــز إلى العــدد  ٍ  

ـاع نفــس صــحة ـم حــاول مــرة أخــرى باتبـ ـه ،وقــم بعــد المــرات الصــحيحة، ثـ ـا كتبتـ    مـ

ً لمـدة سـبع ثـوان، ثـم أنظـر بعيـدا واكتبـه 4915 ،82637التعليمات بـالنظر إلى العـدد  ٍ  

  ًواختبر صحة ما كتبته، هل كتبت الأرقام العشرة بترتيـب صـحيح؟ احـتمال لا، نظـرا لأن 
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لى أن تتعامل مع كل رقم كمفردة واحـدة وذاكرتـك هذه الأرقام عشوائية، وانك تحتاج إ

  . العاملة لا تتسع لهذه الأرقام

أو القصـيدة عـلى , فالسعة المحددة للذاكرة العاملة توضح لنا لماذا نتذكر الأغنيـة

ًنظـرا لأننـا نبـدأ بالمجموعـة الأولى مـن السـطور وتحـاول تكرارهـا عـدة مـرات , مراحل

ر الأبيات التالية لها ونعيد تكرارهـا مـع المجموعـة فسوف نتذك, )Rehearsalالتسميع (

فمــن المحتمــل أن يــزداد عــدد المفــردات داخــل الســعة , وهكــذا , الأولى مــن الســطور

, الدردير وعبدالـلـه (، )Chunking(  الوظيفية للذاكرة العاملة بواسطة عملية التجزيل

2005 : 152 – 153.(  

 :لة والإنتباه التنفيذيالفروقات الفردية في سعة الذاكرة العام

سنناقش باختصار الأبحاث التي تربط بين سعة الذاكرة العاملة والانتباه التنفيذي 

ًونسبيا مع الذكاء السائل العام مـن خـلال مراجعـة الأدلـة في الدراسـات السـابقة التـي 

  .تظهر الموضوعات الثلاث هذه

ًأشارت الكثير من البحوث على ان الواجبات تعد مؤشرا ل , )WMC(سعة الذاكرة العاملة ُ

وتحتاج الى سعة الذاكرة العاملة للاحتفاظ بجمل قصيرة من الفقرات في الذاكرة في أثناء معالجة 

انظر، على (معلومات أخرى في آن واحد، على سبيل المثال قراءة جمل مكتوبة مع حل المعادلات 

   جـزء -  لاختبـار سـعة الـذاكرة- ويعد الواجب الحاسـم). Turner & Engle, 1989سبيل المثال، 

ـة ـة الثانويـ ـب المعالجـ ـن واجـ ـزأ مـ ـاس . لا يتجـ ـية ان قيـ ـة والنفسـ ـاث التجريبيـ ـت الأبحـ   اذ أثبتـ
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 ,Engle(واجب الذاكرة العاملة موثوقة به وصحيح للدلاله على تركيبة الذاكرة العاملـة 

Tuholski, et al., 1999 .(لمعرفـة وقابليـة فضلاً عن أن الفروقـات الفرديـة لا تـؤثر في ا

المعالجة، أو في الستراتيجيات المستعملة أثناء الواجب عـلى العلاقـة بـين سـعة الواجـب 

, وظهر مـن هـذه الدراسـات). Conway & Engle, 1996( والقياسات المعرفية المعقدة

بين واجب سعة الذاكرة العاملة مع المتغـيرات الكامنـة . 80الى . 60ان هناك ارتباط من 

  ).Hall Kail  , &2001( التفكير المنطقي وواجبات الذكاء السائل التي تشمل

إن نظــام الــذاكرة العاملــة يتكــون مــن مكونــات الــذاكرة قصــيرة الامــد والانتبــاه 

ًعمومـا أن عـنصر الانتبـاه التنفيـذي لنظـام الـذاكرة العاملـة , فضلاً عن ذلـك. التنفيذي

يقودنـا للتنبـؤ بقـوة بواجبـات " لـة سـعة الـذاكرة العام" والقابلية على ما نطلق عليـه 

ًويعد نظام للذاكرة العاملة نظـام واسـع جـدا ). Engle , 2001 , 2002(الذاكرة العاملة 

والانتبـاه التنفيـذي وسـعة الـذاكرة , الـذاكرة قصـيرة الامـد: ويمثل ترابط ثلاث قابليـات

 مكوناتها ومكونات إذ تعمل الذاكرة قصيرة الأمد على اظهار التباين المشترك بين. العاملة

ًمن جهة ثانية، لاتحتاج الذاكرة قصيرة الأمد إلى سيطرة انتباه عالي جـدا , الذاكرة العاملة

وأنهـا آليـة , ًوتعد وظيفة الذاكرة العاملة وظيفـة سـيطرة حاسـمة, مثل الذاكرة العاملة

  . رئيسة لربط سعة الذاكرة مع القابليات العليا للمعرفية
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شبه التجريبية المزيد من الأدلة المباشرة لآلية الإنتباه في سعة أظهرت الدراسات ال

فضـلاً عـن أظهـار الفروقـات الفرديـة في , الذاكرة العاملة، واحدى هذه الأدلـة التـدخل

عـلى سـبيل المثـال، . قابلية السيطرة على الإنتباه بين الأفراد المرتفعي والمـنخفضي الـذكاء

ة في الــذاكرة العاملــة يســمحون بتــدخل الأشــخاص الــذين يعــانون مــن ســعة منخفضــ

مقارنة مع الأشخاص الذين يعانون من سعة مرتفعـة في الـذاكرة ) لحوافز التشتيت(أكثر

ًوالأمر يبدو صـحيحا أيضـا مـع الـذكاء السـائل، عـلى , )Kane &Engle, 2000(العاملة  ً

لى منافسـة الأقل فيما يتعلق بالتدخل الاستباقي والمخرجات التي يتعرض فيها الواجـب إ

  ). Dempster & Corkill, 1999(قوية بين ظهور الهدف والاستجابة الطبيعية 

  من ناحيـة ثانيـة، يسـلط إطارنـا النظـري المزيـد مـن الأهميـة عـلى الضرر الـذي 

ًيصيب قشرة الفص الجبهي الجانبي الـذي قـد ينـتج عنـه نتـائج متباينـة تبعـا للفـروق 

ـات في ـذه الفروقـ ـر هـ ـل أن تظهـ ـة قبـ ـذكاء الســائلالفرديـ ـة والـ ـذاكرة العاملـ   وإذا .  الـ

كانت سعة الذاكرة العاملـة، والانتبـاه التنفيـذي، والـذكاء السـائل هـما انعكـاس لآليـة 

ـة دراســة لوظيفــة قشرة الفــص الجبهــي معقــدة بســبب  ـدها ســتكون أيـ   مشــتركة، عنـ

ات لهـذا، كشـفت الدراسـ. تأثير الفروق الفردية والواجب التي ينفذ تحت شروط معينة

  , عن أهميـة مشـاركة التراكيـب الخلفيـة للـقشرة الاماميـة في تـأخير الأداء أو الأسـتجابة

لا ينفـذ أي واجـب : ًوثانيـا, على أن هـذه التراكيـب بينهـا أرتبـاط عصـبي: مما يدل أولاً

  لـذا تعمـل بشـكل دورة متكاملـة وبتنسـيق لحـل , معرفي في منطقة واحدة من الـدماغ
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 Goldman-Rakic( ي تحتــاج إلى تــدخل فــوري مــن الــذاكرةالمشــاكل الســلوكية التــ

,1987.(  

أضيف في بعض الواجبات التي تفـوق بهـا الاشـخاص ذوي السـعة المرتفعـة عـلى 

عــلى ســبيل المثــال، في الطلاقــة اللفظيــة، والتــدخل (الاشــخاض ذوي الســعة المنخفضــة 

نوي أدى إلى أحـداث ، أداء واجب حمـل ثـا)الاستباقي، وواجب الانتباه الانتقائي البصري

. ًضررا بأداء الاشخاص ذوي السعة المرتفعـة وحـولهم إلى اشـخاص ذوي سـعة منخفضـة

وعكس المتوقع، لم يتأثر أداء الاشخاص ذوي السـعة المنخفضـة بواجـب الحمـل الثـانوي 

أشـارة مثـل هـذه النتـائج إلى أن، في بعـض ). Bleckley, 2001أنظر، على سبيل المثال، (

غل أصحاب السعة المرتفعة بمعالجة الإنتباه لاجـل تحقيـق أداء متفـوق، السياقات، ينش

في حين لا يفعل ذلك ذوي السعة المنخفضة، ويعـاني فقـط أصـحاب السـعة المرتفعـة في 

فيما يخـص اصـحاب السـعة . أثناء الإنتباه إلى زيادة في الحمل من جراء الواجب الثانوي

تباه التنفيذي، يميلون إلى الاعـتماد أكـثر إلى وبسبب محدودية قدراتهم في الان, المنخفضة

المعالجة التلقائيـة، في حـين تعتمـد السـعة المرتفعـة أكـثر عـلى معالجـة الانتبـاه داخـل 

  . الواجب نفسه

  أجرى البـاحثون دراسـات كثـيرة عـلى سـعة الـذاكرة العاملـة وعـلى عينـات مـن 

  لاث فئـات مـن مجتمـع غير البشر، في هذه البحـوث تجمـع البيانـات في الأسـاس مـن ثـ

من الذين يعـانون والـذين خضـعوا لعمليـة جراحيـة محـدودة في منـاطق , قردة المكاك

  الدماغ، مع خفض نشاط مناطق معينـة مـن الـدماغ بشـكل مؤقـت مـن خـلال التبريـد 
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أو تمرير تيار كهربائي، المجموعة التي خضعت لـزرع تيـار كهربـائي تسـمح لنـا بتسـجيل 

بعـد استعراضـنا لهـذا البحـث عـن القـردة، سـنناقش . داخل الخليـةالأشارة الكهربائية 

  .البشر من المرضى والبشر الاصحاء البالغين العمل المتطابق مع

إلى فترة التوقف التي تظهـر بـين عـرض المثـير واختبـار ذاكـرة " تأخير"تشير كلمة 

ية فيما أن تأخير أداء الواجب حساس للغا) 1936، 1935(إذ أظهر جاكوبسن . المفحوص

لو كان السبب وجود ضرر في الفص الجبهي الامامي، ويظهر التأخير في الواجبات بشـكل 

ومطابقـة الشيء، وواجـب , طبيعي في مجالات بحـوث تـأخير الاسـتجابة، تـأخير الانتبـاه

يجب على الشخص في كل واجب ان يتـذكر المعلومـات . ترتيب التسلسل خارجي/الذات

وعليــه تحـديث الــذاكرة التــي تمثـل تلــك المعلومــات مــن , المكانيـة أو الشيء المعــروض

  . المثيرات قد تكررت في أثناء المحاولات محاولة إلى محاولة بالتحديد، والسبب هو ان

ًوبشكل أكثر تحديدا، في كل محاولـة لأداء واجـب معـين هنـاك تـأخر في الاسـتجابة، إذ 

عشوائي " اصطياد"في حين واحد منهم , يستعرض القرد هدفين أو أكثر في مواقع مكانية محتملة

، واحدة مـنهم الـذي )جسمين, شيئين(يعرض القرد احتمالية موقعين , وفي واجب تأخير الانتباه

ًيعتمد الصيد دائمـا عـلى موقـع مـا تـم اصـطاده أو , هنا. فيه احتمالية اصطياده من قبل القرد

يكافأ في المحاولـة القادمـة وذلـك ومكافئة القرد لاختياره موقع واحد أو شيء واحد، وس. الشيء

  في واجــب . الحاســم هنــا، التــأخير حــدث بــين أســتجابتين متتــالييتين. لاختيــار موقــع معــاكس
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إذ ينظر القـرد في . التأخير ينظر القرد للشيء المعروض ومن ثم يزيح النظر لبعض الوقت

ل التـأخير فقـط، هنا لايحتاج القرد الحفاظ على المعلومات مـن خـلا, الاختبار إلى شيئين

  . ًبل يجبرهم أيضا على كبح الميل الطبيعي للاستجابة للمحفزات الجديدة في البيئة

تظهر هذه الواجبات التأخيريـة مـع الكثـير مـن القواسـم المشـتركة مـع واجبـات 

هذا يعنـي أنهـا تنطـوي , الذاكرة قصيرة الأمد بالمقارنة مع واجبات سعة الذاكرة العاملة

ولا تزيد على ذلـك ايـة مطالـب معالجـة في وقـت واحـد , لومات فقطعلى تخزين للمع

لمعلومات أخرى، في القابليات البشرية وفي واجـب الـذاكرة العاملـة يتطلـب مـن النـاس 

قدرات لفحص واستدعاء مجموعة من الحوافز في أثناء معالجة معلومـات لا علاقـة لهـا 

واجبـات سـعة الـذاكرة  ن فقـطبواجب الذاكرة قصيرة الأمـد التـي لا تعمـل، بـل تتـزام

ـة ـدة  العاملـ ـة المعقـ ـة المعرفيـ ـاس القابليـ ـات قيـ ـع درجـ ـال (مـ ـبيل المثـ ـلى سـ ـر، عـ , أنظـ

Tuholski, Laughlin & Conway,1999 Engle.(  

عندما يتم وضع حاجز ما بين القرد والمنبهات، ويتشتت نظر القرد من قبل أشياء اخرى 

خر غير المحفزات، مثل أضـاءة غرفـة الاختبـار خـلال بشيء آ" فكر"ببساطة القرد قد . في البيئة

انظـر، عـلى سـبيل المثـال (مدة التأخير للتقليل من أداء الذاكرة بالمقارنة مع التأخير في الظلمة 

1997 ,Harper & White, .( من المحتمل أن هذا بسبب أن الإضاءة التي سـمحت بالتشـتيت

  لذا، فإن وجـود التشـتت خـلال هـذا التـأخير، . البصري خلال التأخير، في حين الظلام يقلل ذلك
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واحتمالات تدخل الاسترجاع من تكرار المنبهات والمواقع أثنـاء التجـارب السـابقة، جعـل 

  .واجب التأخير هذا معقولة للتطابق مع واجبات الذاكرة العاملة للانسان

هـي في العودة إلى ادبيات الفـص الجبهـي الأمـامي، ولا سـيما منـاطق الفـص الجب

ُتعـد , الظهري الجانبي بالتحديد مناطق الاخدود المقوس ومـا يحـيط بالاخـدود الـرئيس

ـأخير المــذكورة أعــلاه لاحــظ  ـات التـ ـع واجبـ الأجــزاء الحاســمة في الأداء الطبيعــي لجميـ

)Goldman-Rakic,1987 , Rosenkilde , 1979(  أقتربت الدقـة إلى مسـتويات أقـرب

في خلال الثواني  " Walkerوولكير "هم ضرر في مناطق الى الصدفة لدى القردة الذين لدي

 ,Petrides (أنظـر، عـلى سـبيل المثـال،، وحتى مع التأخير لثواني معـدودة 46 و 10 و 9

نفــس , بالمقابــل، أظهــر قــرد المكــاك المصــاب بضرر مؤقــت في الفــص الجــانبي). 1995

في أثناء واجـب التـأخير الأعراض الناجمة عن تبريد القشرة أو تمرير تيار كهربائي ضعيف 

مـن ناحيـة ثانيـة لا . )Bauer & Fuster, 1976(أنظر، على سبيل المثال، باور و فوسـتر 

تنتج من أضعاف بعض مناطق الدماغ الاخرى، داخل أو فوق الفص الجبهي الأمـامي، في 

 الكثير من الأحيان مثل هذه الاضـطرابات أنظـر، عـلى سـبيل المثـال، كولـدمان وآخـرون

Goldman, et al., 1971  .  

ـرئيس  ـة الاخــدود الـ ـا داخــل المنطقـ ـن أن ينظــر للخلايـ ـك، يمكـ ـن ذلـ   فضــلاً عـ

  التـي تشـبه ". حقـول للـذاكرة"للفص الجبهوى الأمامي الجـانبي لـدى القـرد عـلى أنهـا 

ـرئيس  ـا مــن الاخــدود الـ ـا العصــبية في النظــام الــبصري، إذ تســتجيب عــدة خلايـ   الخلايـ
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مـن الممكـن أن تثـير .  في مناطق معينة من منـاطق المحـيطًللمؤثرات خصوصا للحوافز

 Funahashi, Bruce(الاشياء حافز الانتقائية في الخلايا الفص الجبهي الأمامي الجـانبي 

& Goldman-Rakic ,1990( , لهـذا، كـان هنـاك علاقـة في المحتـوى لكـل مـن الهـدف

عـلى الخلايـا التـي تحـافظ والمعلومات المكانية مع الاستجابة الصحيحة ومن ثم التعرف 

ومن المثير للأهتمام يثار جسم الخلايا فـوق خـط القاعـدة حتـى في , على الأشياء والمكان

 ,Rao, Rainer & Miller:824-821(خـلال التـأخير بـين المحـاولات، وضـمن الـزمن 

، مما يشير إلى أن جسم الخلايا يحافظ على وحدته في زمن المحاولة للحفاظ عـلى )1997

  .ز من أجل المساعدة في قيادة الانتباه إلى الهدف على الرغم من كل التشويشاتالحاف

يبدو أن الذاكرة العاملة على العكس من الذاكرة قصيرة الأمد تحتاج إلى واجبـات 

-Malmo , 1942: 295( التاخير التي تم دعمه من خلال التجارب المهمـة التـي نفـذها

ير في الفـص الأمـامي الجـانبي بمسـتوى أداء إذ نفذت القردة مـع وجـود ضرر كبـ). 308

 ثـواني، 10يشبه الفرصة في واجب تأخير الاستجابة إذا كان الضوء منار خلال زمن تـأخير 

يسمح وضع الإضاءة للمفحوصين والوصول إلى الأشـياء في  .بوصفه ضمن الزمن الطبيعي

لنتائج بقوة إلى أن الفص مع ذلك، إذا تم إطفاء الإنارة خلال التأخير، أشارة هذه ا. البيئة

, الجبهي الأمامي الجانبي يحافظ على الذاكرة عـلى الـرغم مـن وجـود تشـتت في البيئـة

  عنـدما . ًالذي من المحتمل أن يغير تركيز الانتباه بعيدا عـن حالـة التركيـز الموجـود فعـلاً
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زات من المحتمل أن التدخل يعمل على جعـل اسـترجاع المحفـ, يبعد التركيز لوقت قصير

  .الأخيرة أو شروط الواجب مضيعة للوقت وعرضة للخطأ

تستنتج الباحثة من خلال العرض السابق عـلى أن واجـب سـعة الـذاكرة العاملـة 

تفـرض هـذه . المعقدة له نشاط واسع أكثر من مجرد تخـزين المعلومـات بشـكل سـلبي

وصـين الواجبات مطالـب كبـيرة عـلى الانتبـاه التنفيـذي، عـن طريـق الطلـب مـن المفح

الحفاظ على بعض المعلومات في حالة استعداد، وهذا أمر بالغ الأهميـة لا سـيما في ظـل 

ـدخل ـروف التـ ـة . ظـ ـة الفعالـ ـذه الأدامـ ـلى هـ ـوى عـ ـة قصـ ـدخل أهميـ ـود التـ ـع وجـ يضـ

ًللمعلومات، إذ بدون التدخل مـن السـهل جـدا اسـترجاع المعلومـات غـير النشـطة مـن 

 ان الواجبـات المعرفيـة الأخـرى التـي تتطلـب ليس من المستغرب،. الذاكرة طويلة الأمد

ًالانتباه التنفيذي للتركيز أو مواجهة التـدخلات تعـد أيضـا مـؤشر تنبـؤ جيـد مـن خـلال  ُ

  .الفروق الفردية في القابليات

وترى الباحثة هنالك فوضى كبيرة أثناء أداء واجب الانتباه التنفيذي بسبب وضع حمـل 

وبنـاء الانتبـاه / ً وآخـيرا هـل أن قابليـة الـذاكرة العاملـة,على الـذاكرة العاملـة في وقـت واحـد

؟ لذا تضيف الباحثة أن العامل المشترك بين )استجابة مباشرة(التنفيذي هي أنعكاس للاستجابة 

الواجبات الحساسة للفروق الفردية في سعة الذاكرة العاملة، والواجبـات التـي تـأثرت بالحمـل 

لتي حملت تحميل عالي، تحتاج جميعها إلى واجب الانتقائيـة الثانوي، وواجبات الذكاء السائل ا

  . أو المشاركة الفاعلة من الفص الجبهي الأمامي الجانبي لحاجـة الواجـب إلى الانتبـاه التنفيـذي
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بمعنى آخر، القدرة على الحفاظ على تفعيل الذاكرة وأبقائها في حالة نشطة عـلى الـرغم 

ُبحضور الكثير مـن المثـيرات، التـي تعـد ضروريـة من وجود التشتيت، فضلاً عن التدخل 

  .الفص الجبهي الأمامي الجانبي ًلتوقع النجاح بشكل عام وهذا يعتمد أيضا على خلايا

  ):Working Memory Tasks( واجبات الذاكرة العاملة

بالنظر إلى الافتراضـات التـي أوضـحها إنمـوذج المعالجـة الضـمنية، فمـن المعقـول أن 

. بات المختلفة للذاكرة العاملة تعكس آليـات مختلفـة مـن الـذاكرة العاملـةنفترض أن الواج

لذلك فمن المنطق إذن عدم ربط ألانواع المختلفة من واجبات الذاكرة العاملة بعلاقة كاملـة 

في نفس الوقت، وبسبب قياس العناصر المكونة للنظام المعرفي العـام، فمـن المتوقـع . الأوجه

عـلى . هـذه التوقعـات ليسـت دائمـة الحـدوث. ذات علاقة قويةأن هذه الواجبات ستكون 

تـذكر (سبيل المثال، تنفذ الكثير من البحوث على الذاكرة العاملة باستعمال إما سعة معقدة 

, ًمثل، التميز بأن العـنصر المعـروض حاليـا(أو إستمرار أداء الواجب ) القائمة خلال التشويش

مع ذلك، فإن العلاقة بين الفروقات الفرديـة في ). ت من الفقرا- N - ًعرض أيضا من قبل عدد 

 Jaeggi , Buschuehl et(السعة المعقدة وإستمرار أداء الواجب، في أفضل الأحوال، ضعيفة 

al ., 2010 ; Kane , Conway , Miura , & Colflesh , 2007 ; Unsworth , Miller , 

et al ., 2009 . (واجبات لها نفس أشـكال المعرفـة العليـا فضلاً عن ذلك، لا يتوقع أن هذه ال  
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 )Kane , Conway et al ., 2007 .( ًهـذا التفـاوت وأضـح أيضـا في الـذاكرة العاملـة في

أن التـدريب عـلى اسـتمرار أداء الواجـب لا يـؤدي إلى  دراسات سـابقة في التـدريب، إذ

  تحسين أداء السعة المعقدة 

(Li, et al ., 2008 ; Jaeggi , Studer – Luethi, et al ., 2010 ; Redick, et 

al., 2012 ; Shipstead , Redick & Engle , 2012 Jaeggi ).  

لذا، وعند تعريف الذاكرة العاملة عن طريق إستمرار أداء الواجب، فمن من غير 

المحتمل أن نتائج دراسة معينة قابلة للتطبيق على الذاكرة العاملة كـما تـم تعريفهـا في 

  ).أو العكس بالعكس(دة السعة المعق

إذا كان مفهوم الذاكرة العاملة عـلى أنهـا القابليـة عـلى التحفيـز لأداء عـدد مـن 

، عندئذ تكـون ) Engle , 1999 ; Kane , et al ., 2004 ; oberauer , 2005(الواجبات 

في حالة التفريق، وغياب العلاقة القويـة بـين واجبـين للـذاكرة . مثل هذه النتائج مربكة

هكذا، فإن عـدم وجـود علاقـة بـين السـعة . املة يعني ضمنا عدم وجود قابلية عامةالع

واجب واحـدة لا يقـيس ) 1(المعقد وإستمرار الواجب من الممكن اعتباره دليل على إما 

لحسـن الحـظ، الأهـتمام . لا وجود حتى لشكل الفكرة العامة) 2(الذاكرة العاملة أو أن 

. قوية بين السعة المعقدة وواجب الذاكرة العاملة الأخرىالثاني اضعف أجزاء العلاقات ال

  .تشغيل السعة وواجبات تتابع النظر: على وجه الخصوص
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   حل تذكر استدعاء تذكر -أ 

  

  

  

  

  

  )16(الشكل 

  واجبات السعة المعقدة

يقدم حرف ) أ(تجربة السعة . ة المعقدةيبين أمثلة عن واجبات السع) 16(الشكل

بعـد عـدة محـاولات . ما، ثم يطلب من أحد المفحوصين حل معادلة رياضـيات بسـيطة

للإشارة إلى الأحرف التـي عرضـت، " استدعاء"لمطابقة ألازواج، يستعمل المفحوص شاشة 

عـلى يمثـل الموقـع المكـاني ) ب(تناظر السـعة . ًعرضت فيه سابقامشابه للتسلسل الذي 

بعـد عـدة . الشبكة، تليها صورة التي يجب أن يقرر هل أنهـا متنـاظرة أو غـير متنـاظرة

التـي تشـير إلى مواقـع " اسـتدعاء"محاولات لمطابقة ألازواج ، يستعمل المفحوص شاشة 

  ً.الذي عرض سابقا، مشابه للتسلسل الذي عرضت فيه سابقا
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  ):Complex Span( السعة المعقدة

قيـاس الفروقـات ) Daneman , & Carpenter , 1980(ة واجب السعة المعقـد

، لا سـيما تلـك الفروقـات التـي لهـا علاقـة بالمعرفـة "سعة الـذاكرة العاملـة"الفردية في 

هنـاك شـكلان يعرفـان باسـم المعالجـة ). Engle & Oransky , 1999, راجـع(المعقدة 

 العديــد مــن تحتــاج الســعة المعقــدة كــما في). 16(وتنــاظر الســعة، وصــفت في الشــكل

عـلى (الواجبات أن يتذكر المفحوص سلسلة من الفقرات التي عرضت بشـكل متسلسـل 

الخاص في واجبـات السـعة المعقـدة، ). سبيل المثال، الحروف والكلمات والمواقع المكانية

هو استرجاع كل فقرة يتبعها مباشرة معالجـة للواجـب الـذي يجـب أن يكتمـل قبـل ان 

، يجـب حـل )A 16الشـكل(لقيام بهـذه العمليـة لواجـب السـعة ل. تظهر الفقرة التالية

هـو إتخـاذ ) 16Bالشـكل (للقيام بهذه العملية لواجب سعة التناظر . المعادلة الرياضية

تؤدى بعد عدة محاولات من تطـابق ازواج . قرار ان الصورة إما متناظرة أو غير متناظرة

ختبرين أعادة بناء قائمـة الفقـرات ، ومحاولة الم)7-2عموما (الفقرات وواجبات المعالجة 

  .في التسلسل الذي قدمت فيه سابقًا

ًوعمومــا، أداء المفحوصــين ذوي الســعة المعقــدة العاليــة أفضــل مــن أداء 

ـاه  ـيطرة الانتبـ ـات سـ ـة في واجبـ ـعة المنخفضـ ـين ذوي السـ    , Engle(المفحوصـ

نتبــاه ًيــفسر هــذا الارتبــاط بوصــفه انعكاســا لحاجــة مشــتركة لاشراك الا). 2002

  التنفيذي أثناء تنفيذ كل من الواجبات السـعة المعقـدة والسـيطرة عـلى الانتبـاه 

  



 184

)Engle , 2002 ; Kane et al ., 2007 .( مع ذلك، بينما تتوقع واجبات السـعة المعقـدة

عـلى سـبيل المثـال، . من الفرد السيطرة على الانتباه، واحـتمالاً أن الأداء المتعـدد الأوجـه

ً على السعة المعقدة هي أيضا أقل عرضة لتعاضم التـدخل الاسـتباقي الـذي الأداء العالي

 , Friedman & Miyake , 2004 ; See Also May  (يظهر على مدى عـدة محـاولات

Hasher ,& Kane , 1999 (.   

الأهم من ذلك، الواجبات المعقدة أفضل قياس تنبؤ للأداء على الواجبات المعرفـة 

 , Bunting , 2006 ; Lustig , May & Hasher (الاسـتباقي عـاليالعليا أثناء التـدخل 

بمعنى آخر، يبـدو إن التنبـؤ بـالقوة لواجبـات السـعة المعقـدة تحـددها جزئيـا ). 2001

القابلية على إجـراء عمليـات بحـث في الـذاكرة الثانويـة، ولا سـيما في أثنـاء الحاجـة إلى 

 , Unsworth & Engle( الحاليـة التقليـل مـن التـدخل الاسـتباقي بـأعلى مـن القيمـة

2007 .(  

يمكن القول أن الانتباه التنفيذي مسؤول عن توجيه عمليات البحث هـذه، وجـد 

)&,Spillers , 2010 Unsworth ( أن ســيطرة الانتبــاه والــذاكرة الثانويــة لــيس غــير

ة ًمترابطان فقط، بل يفسر أيضا كل واحد منهم جزء من العلاقة بين أداء السـعة المعقـد

ًفي الوقت نفسه، لم تشرح سيطرة الانتباه والذاكرة الثانوية تماما العلاقـة . والذكاء السائل

  .بين الذاكرة العاملة والذكاء السائل
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التـي لم تقـاس مـن قبـل (يعود سبب هذه العلاقة المتبقيـة إلى الـذاكرة الرئيسـة 

 دراســات في الواقــع، هنــاك). Unsworth & Spillers , 2010(انســورث و ســبيلرس

 , Unsworth , & Engle , 2007b; Unsworth , Spillers & Brewer(  منفصـلة

2010. (   

ـة  ـتهما الحديثـ ـذاكرتين كليـ ـتنتجت أن الـ ـة(اسـ ـرة الرئيسـ ـابقة ) أي ذاكـ أي (والسـ

ًعناصر لواجبات استدعاء حر اعتمادا على التوقع بأداء السـعة المعقـدة ) الذاكرة الثانوية

لهذا، يبـدو في الوقـت الحـاضر أن أداء السـعة . ه بالمعرفة العاليةوالإسهام في شرح علاقت

  .المعقدة يتطلب الجوانب الثلاثة جميعها لنموذج المعالجة الضمنية لـ كوان

  ):Running Memory Span(تشغيل سعة الذاكرة 

ًإن تنوع تفسير سبب أرتبط أداء السعة المعقدة مع المعرفة العالية الذي غالبا ما 

عـلى سـبيل المثـال، اقـترح كـوان . ًلحساب واجـب المعالجـة بوصـفه اسـتكماليا يؤخذ با

أن إستمرار التدخل من واجب المعالجة يمنع النـاس )  Cowan , et al., 2005( وآخرون

، بالتـالي يسـمح هـذا القيـاس النقـي "سريعـا"من استراتيجية التجميع لتذكر المعلومات 

  .عمل سعة الذاكرة
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   )17( شكل 

  )Cowan , et al, 2005( الاستدعاء

تعرض في هذه الواجب سلسـلة تـذكر . شغيل الذاكرةمثال لواجب ت): 17(الشكل

بعـد الفقـرة الأخـير، . في هذه الحالة، تعرض ثلاث فقرات. الفقرات، مرة واحدة في وقت

. تستعمل الشاشة الاستدعاء لتنبيه المفحوص لتذكر المجموعة الفرعية من هذه الفقرات

 نقـاش عـلى ان النـاس ذوي من ناحية أخرى، هناك. في هذه الحالة في الفقرتين الأخيرتين

سعة ذاكرة عالية بارعون خاصة في التناوب بين حل واجب المعالجـة واسـتعمال الانتبـاه 

 ; Unsworth & Engle , 2006(ًوأخـيرا، اقـترح . لتحديث المعلومات القديمة وتـذكرها

2007C ( أن العمل لإكمال واجـب معالجـة نقـل المعلومـات مـن الـذاكرة الأوليـة ليـتم

  .، مما يتطلب استرجاعها من الذاكرة الثانويةتذكرها

كــل واحــد مــن هــذه التفســيرات لــه بريقــه وجاذبيتــه البديهيــة الخاصــة، 

مـع ذلـك، فقـد . وأمكانية توضيح الجوانـب المهمـة مـن واجـب السـعة المعقـدة

خلصت العديد من الدراسات الأخيرة إلى أن نفس المعالجات التي يـتم اسـتعملها 

  ,ً المعقـدة الواضـحة أيضـا في إدارة الأداء لسـعة الـذاكرةمن قبـل واجـب السـعة
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 (Broadway & Engle , 2010 ; Cowan, et al ., 2005 ; Shipstead , Redick 

,Hichs & Engle , 2012) 

الشـكل ( الأهم من ذلك، لا يشمل مـدى التشـغيل واجـب المعالجـة الاسـتكمالي 

ار المفحوصـين حضـور سلسـلة مـن على الرغم من أن هـذا الواجـب يتطلـب اختبـ). 14

، ثم اسـترجاع )على سبيل المثال، الحروف والكلمات(الفقرات المعروضة بشكل متسلسل 

عـلى ).  مـن سلسـلة الفقـرات7-3عـلى سـبيل المثـال، اخـر (المجموعة الفرعية المحددة 

 الرغم من الاختلافات الواضحة بين هذه الواجبات فقد استنتج كـل مـن كـوان وآخـرون

)Cowam, et al., 2005) (Broadway&Engle, 2010 (وأيضا ً)BROADWAY , 2008 (

فضـلاً عـن . أن واجبات السعة المعقدة والتشغيل تتوقع نفس التباين في الـذكاء السـائل

  ) .Shipstead , Redick ,Hicks , & Engle , 2012(ذلك وجد كل من 

ـة إن ـات عــلى نفــس العوامــل الكامنـ ـل هــذه الواجبـ  ارت مثــل هــذه أشــ. تحميـ

 النتــائج إلى أن اســتنتاجات أداء الســعة المعقــدة غــير جــاهزة للتعمــيم ليشــمل مفهــوم 

 مع ذلك، وبيـنما أن السـعة المعقـدة والتشـغيل يرتبطـان إلى حـد . سعة الذاكرة العاملة

 كبير على مستوى العوامل الكامنـة، والمعالجـة التـي لا غنـى عنهـا لأداء تشـغيل السـعة 

 اسـتعملت بالتحديـد دراسـات مثـل.  الواجـب-جوانـب معينـة مـن إدارةربما خاضعة ل
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 (Shipstead , Redick , Hicks & Engle 2012 ) (Broadway & Engle 2010)  

 فقـرة في الثانيـة الواحـدة 2سعة التشـغيل التـي قـدمت فيهـا الفقـرات بمعـدل 

)Bunting , COWAN & SAULTS , 2006(فحوصـين ً، مع ذلك، أظهرت أيضـا أن الم

فقـرة ) 1(استرجعوا عدد قليل من الفقرات أثناء كون معدل العرض للفقرات ارتفع مـن 

يظهـر هـذا عـلى وجـه التحديـد أثنـاء مـا . وحدات في الثانية الواحدة) 4(في الثانية إلى 

يطلب من المفحوصين استرجاع المزيد من المعلومـات أكـثر مـما يمكـن الاحتفـاظ بهـا في 

ذه المعالجة، لا تؤثر على الأداء أثناء حاجة المفحوصين لتذكير الكميـة ه. الذاكرة الرئيسة

  ). فقرة3-2أي (التي يمكن خزنها بسهولة في الذاكرة الرئيسة 

هذا الإتجاه بوصـفه دليـل عـلى ) Buntihg , et al., 2006(فسر بونتنك وآخرون 

 هذا لا يؤثر عـلى أن تسريع معدل العرض يؤثر على التصور الذهني والمعالجات الكثيرة،

ًإذا كانـت هـذه التنقيـة أيضـا تمنـع الاسـترجاع مـن . التخزين النقي في الذاكرة الرئيسـة

  ً.الذاكرة الثانوية أو حضور الانتباه التنفيذي غير المعروف حاليا

 ):Visual Arrays( نظام الترتيب البصرية

ًيـا مـن عـنصر ًيفرض في أغلب الأحيان أن واجب السعة المعقـدة يـوفر انعكاسـا قو

 ، ويوصف واجـب Engle ,2002 ; Kane et al ., 2007) الانتباه التنفيذي للذاكرة العاملة

  ،ًالترتيب البصري بصورة شـامله عـلى انـه انعكاسـا لمعالجـة نقيـة للـذاكرة الرئيسـة( نظام
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, (Awh , Barton & Vogel , 2007 ; Chuderski , Taraday , Necka , Smolen , 

2012; Cowan et al ., 2005 ; Fukuda, et al ., 2010 ; Luck & Vogel , 1997 ; 

Mcnab & Klingberg ,2008 ; Rouder, et al ., 2011 ; Saults & Cowan , 

2007) .  

عـلى (، تقـدم المجموعـة المرتبـة )3Aالشـكل ( في المثال الاعتيادي لهذا الواجـب 

يتبع ذلـك فاصـل زمنـي . ق الحاسوبلمدة وجيزة عن طري) سبيل المثال، مربعات ملونة

يعاد ظهور المجموعة في نهاية المطـاف مـع . ، وخلالها عرض بون صور)ISI(بين التحفيز 

واجب المفحوصين بيان ما إذا كان هناك تغير لهذه الفقرة، نسـبة إلى . عنصر واحد باطار

  .عرضها لأول مرة

 

  )18(شكل 

  واجب نظام الترتيب البصرية
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يبين أمثلة من واجب نظام الترتيب البصرية المسـتعملة في الدراسـة ): 18(الشكل 

بالتثبيــت، التــي تبعهــا ترتيــب الهــدف مــن الفقــرات الواجــب ) ب(و ) أ(تبــدأ. الحاليــة

ا كـان يجب أن يؤشر المفحـوص فـيما إذ) أ(لـ). ISI(تذكرها، ثم فاصل زمني بين الحوافز

يجب أن يؤشر المفحوص فيما إذا كان المربع قد تغـير ) ب(لـ. المربع المؤطر قد تغير لونه

تبـع ذلـك . تبدأ مع تنبيه للاشارة إلى أي صلة تتبع هذه المعلومات) د(و ) ج(لـ. اتجاهه

، تظهــر نتــائج نظــام الترتيــب مــع ISIبعــد . الفقــرات المرتبــة التــي تــذكر،مع التشــتيت

يجب أن يؤشر المفحوص فـيما إذا كـان المربـع قـد ) ج(لـ. ة المقدمة فقطمعلومات التبي

بيضاء  يؤشر المفحوص فيما إذا كان المربع مع أو بدون خطوط متقطعه) د(لـ. تغير لونة

  .قد تغير اتجاهه

   فقـرات أو أقـل، درجـة دقـة 4في أثناء واجب نظام الترتيـب الـذي يحتـوي عـلى 

مع ذلك، ما بعد ). Luck & Vogel , 1997(ن مرتفعة تغيير الاتجاه عالية في الكشف ع

 ;Luck , & Vogel ,1997 (الحـظً  فقـرات، تـنخفض الدقـة تـدريجيا4مـن  هـذا الحـد

Vogel , Woodman & Luck , 2001 .( وتفسر ذلك على أنه دليل بـان المعلومـات التـي

حفـظ موضـوع بمعنـى آخـر، عنـدما يـتم . ذكرت تجاوزت قابلية ذاكرة التخـزين الأساسـية

وعنـدما لا يـتم تخـزين موضـوع . الاختبار في الذاكرة الأوليـة، سـتكون الاسـتجابات دقيقـة

  على افتراض وجود ذاكرة رئيسة ذات قـدرات . البحث، ستكون الاستجابات مشابهه للتخمين
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ثابتة، وان عدد الفقرات التي يمكن خزنها ستبقى مستقرة مـن خـلال حجـم المجموعـة، 

  . في حين أن احتمال التخمين سيزداد مع ارتفاع حجم مجموعة

 أخذ هذه الافتراضات في الاعتبار، سيتم تطوير التصـحيحات الإحصـائية من خلال

التي تسـمح للبـاحثين بتقـدير سـعة التخـزين للفـرد بغـض النظـر عـن عـدد المواضـيع 

 Cowan et al ., 2005 ; Pashler , 1988 ; Rouder, et al (الموجودة داخل المجموعة

ها يمكن اظهار ذلـك، حتـى لـو انخفـض حالما يتم إجراء هذه التعديلات، عند). 2011 ,.

من خلالها الدقة الشاملة مع ارتفاع حجم مجموعة، وان عدد المواضيع التـي يسـتجيب 

)K(  الفرد لها بدقة لا يزال في الواقع مستقر) راجع ,Cowan et al., 2005.(  

يوجـد دليـل , فضلاً عن هذا التفسير لنظام الترتيب البصري عـلى العمـوم مقبـول

عـلى . ًالسيطرة على الانتباه والاسـترجاع مـن الـذاكرة الثانويـة مهـم لـلأداء أيضـاعلى أن 

ـال، أظهــرت الدراســات التــي أجريــت مــؤخرا مــن قبــل فوكــوديس و فوكــا  ًســبيل المثـ

)Fukuda & Vogel , 2009 , 2011 ( أن الأداء على واجب نظام الترتيب الـبصري تتنبـأ

وهذا يعني أنـه عـلى الـرغم مـن . تيلاء الإنتباهبالسرعة التي يستعيد فيها الأفراد من اس

أي، في الواجـب الأسـاسي، وجميـع المعلومـات ذات (عدم وجود أي عنصر انتقائي واضح 

، فان واجبات نظـام التريتـب الـبصري يتنبـأ عـلى الأقـل بـبعض )3A ،3Bعلاقة؛ الشكل 

  .اشكال سيطرة الانتباه
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لاسـترجاع مـن الـذاكرة الثانويـة فضلاً عن ذلك، أفادت العديد من الدراسـات ان ا

عـلى سـبيل المثـال، يجـد بعـض الأفـراد . ًمهم أيضا لأداء واجب نظـام الترتيـب البصريـة

 صعوبة في الكشف عن التغييرات أثناء ظهور معلومات مماثلة عـلى المحـاولات المتتاليـة

) &Jiang , 2008 Makovskiانظر أيضا ًHartshore , 2008 .(داء واقـترح هـذا بـأن الأ

على نظام الترتيـب الـبصري مقيـدة جزئيـا مـن خـلال قابليـة الفـرد عـلى إدارة التـدخل 

ولكـن انظـر لـين ولاك، (الاستباقي الناشيء من عدم وجـود معلومـات أكـثر ذات علاقـة 

أنه عندما يم عـرض , )Shipstead & Engle , 2012( بصراحة أكثر، أظهر). تحت الطبع

، )نسـبة إلى التجـارب السـابقة(بعض في وقت مناسـب تجربتين على مقربة من بعضها ال

مـن ناحيـة أخـرى، اسـتتنتج ان سـعة التخـزين . استتنج منها ان سعة التخـزين تـتقلص

هـذا يعنـي، ). نسبة إلى التجـارب السـابقة(ترتفع اثناء فصل التجربتين في وقت مناسب 

) Unsworth & Engle , 2006(صعوبة في التنبيه اعتماد على وقت عـلى سـبيل المثـال 

الذاكرة، ويمكن استرجاع معلومات أقل إلى الوعي على الفور، والسهولة في التنبيه اعتماد 

  .على وقت الذاكرة ، تزيد من استرجاع المعلومات في الوعي على الفور
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 5-3بالتالي هناك سبب للاعتقاد بأن أداء نظام الترتيب البصري يعكـس أكـثر مـن 

مـن المحتمـل ان وظيفـة مجموعـة آليـآت المعرفيـة تبـدو . فقرات من الذاكرة الرئيسـة

  .مختلفة عن عمل السعة المعقدة وواجبات تشغيل السعة

فالانتباه يعتمد على الإدراك بكل عملياته وقرارته التي يتخـذ في الـذاكرة العاملـة 

يعتمد استرجاع المعلومات أو استدعاؤها على الذاكرة العاملة والذاكرة طويلـة المـدى إذ 

نمط المثيرات وانتقائية الانتباه والمعلومات المختزنـة في الـذاكرة : يعتمد على الإدراك على

  ).218: 1995, الزيات(القرارات التي تتخذ في الذاكرة العاملة , طويلة المدى

  

  -:المصادر العربية والاجنبية

  المصادر العربية

  ، فس التربــوي علــم الــن ) : 2010( ابــراهيم ، ســليمان عبــد الواحــد يوســف

 .  ، إيتراك للطباعة والنشر والتوزيع ، القاهرة1الأسس النظرية والتطبيقات العملية ، ط

  ، الـذاكرة ومـا وراء الـذاكرة ): 2013(ابراهيم ، سليمان عبد الواحد يوسـف "

 ، دار أسـامة للـنشر والتوزيـع ، عـمان ، 1، ط"رؤى وتطبيقات في مجال الإعاقة الفكرية 

 .الأردن 

  1الـذاكرة العاملـة وصـعوبات الـتعلم ، ط ) : 2012( الـديار ، مسـعد ، ابو ، 

 .مكتبة الكويت الوطنية للنشر ،الكويت 
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 ، سيكولوجية الـذاكرة وأسـاليب معالجتهـا  ) : 2012( أبو علام ، رجاء محمود

 .  ، دار المسيرة للنشر والتوزيع ، عمان ، الاردن 1،ط

  ، مكونات الذاكرة العاملـة لـدى تلاميـذ  :  )1998( أبو هاشم ، السيد محمد

المرحلــة الابتدائيــة ذوي صــعوبات الــتعلم في القــراءة والحســاب ، رســالة دكتــوراه غــير 

 . منشورة ، كلية التربية ، جامعة الزقازيق 

 اثر سعة الـذاكرة العاملـة ونـوع المعلومـات في اسـتراتيجيات ): 2002(, بدوي

ص , العـدد الاربعـون,  مجلة كلية التربيـة بالزقـازيق,التشفير وكفاءة التذكر طويل الامد

  .24-1. ص
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 .جامعة طنطا, كلية الاداب
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 ،ـم ـد ، ملحـ ـامي محمـ ـس  ) : 2001(  سـ ـيم الأسـ ـتعلم والتعلـ ـيكولوجية الـ سـ
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 .الوفاء ، المنصورة ، مصر ، مطبعة دار 1المعلومات ،ط
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  ):Perception(الإدراك 

  :تمهيد

ًيحتل موضوع الإدراك أهمية كـبرى لـدى المختصـين بالدراسـات النفسـية عمومـا 

والمهتمين بعلم النفس المعرفي على وجه الخصوص؛ فهو يمثل العملية الرئيسية التي مـن 

فالإدراك عمليـة . خلالها يتم تمثل الأشياء في العالم الخارجي واعطاءها المعاني الخاصة بها

راد من فهم العـالم الخـارجي المحـيط بهـم والتكيـف معـه مـن خـلال معرفية تمكن الأف

. اختيار الأنماط السلوكية المناسبة في ضوء المعاني والتفسيرات التي يـتم تكوينهـا للأشـياء

وهو بمثابة عملية تجميع الانطباعات الحسية المختلفة عـن العـالم الخـارجي وتفسـيرها 

بحيـث , تشكيل خـبرات منهـا تخـزن في الـذاكرةوتنظيمها في تمثيلات عقلية معينة ليتم 

تشكل نقطة مرجعية للسلوك أو النشاط يتم اللجوء إليها خـلال عمليـات التفاعـل مـع 

  .العالم الخارجي

وتعتـبر , ُيعد الإدراك الوسيلة التي مـن خلالهـا يتصـل الإنسـان بالعـالم الخـارجي

  ).245 : 2002, خولي ال( الحواس هي المنفذ الذي يساعد على الوصول إلى الإدراك

وهـو أن تـدرك الـنفس , الأول هـو الإدراك: والنفس البشريـة تميـل لأمـور ثلاثـة 

كانـت أم  ماديـة, ًالبشرية الكينونـة التـي يناظرهـا سـواء بشريـة كانـت أم غـير بشريـة

  وهو تولـد شـعور مـا نحـو هـدف مـا بعـد إدراك لهـذا , والثانية هو الإحساس, معنوية
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  ). 1: 1999, المغربي( و التحرك بالأفعال والأقوال نتيجة الإحساسالنزوع وه, الهدف

, فالإدراك هو الوسيلة التي يتصل بها الإنسان مع هذه المثيرات الموجودة في بيئته

ولا , فهو لا يستطيع أن يأكل إلا إذا إدرك بطريقة مـا أن ثمـة مـا يؤكـل موجـود في بيتـه

الوجـود إلا إذا إدرك وجـود الأخطـار التـي يستطيع ان يؤمن على حياته وأن يسـتمر في 

  ). 467 : 1992, صالح ( تهدد من عدم وجودها 

, طريقة يستقبل ويفسر بها الإنسـان المثـيرات التـي تحـيط بـه, فالإدراك الإنساني

  .الاستقبال والتفسير والاستجابة أو رد فعل: وتمر عملية الإدراك بثلاث مراحل

ون من خلال هيكل أو بناء يتألف في العـادة مـن إن إدراكنا للأشياء والحوادث يك

. إن حاستي البصر والسمع تقدمان لنا أعقد أنواع الخبرة الإدراكية. عاملي المكان والزمان

ًوهـو يعطينـا أنماطـا مختلفـة , إن البصر هو أفضل وسـيلة مـن وسـائل إدراكنـا للمكـان

 بشكل جيد أننـا عـن طريقـة كما يساعدنا في إدراك الزمن, للشكل واللون في ثلاثة أبعاد

  ). 153 : 1993, عدس وتوق ( نلاحظ التتابع والحركة والتغيير

ـدوف  ـدا دافيـ ـرت لينـ ـد ذكـ ـطة ) 248 – 245 : 1988(وقـ ـة نشـ أن الإدراك عمليـ

  : وذلك للأسباب الاتية, معقدة

فمـثلاً , إن الحواس البشرية لا تستجيب إلى كثير من المظاهر التي تحـيط بنـا .1

  ولا , ع ســماع الأصــوات ذات الطبقــات العاليــة التــي يســمعها الخفــاشنحــن لا نســتطي
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  . نتأثر بالطاقة المغناطيسية والكهربائية مثلما يحدث لبعض الحشرات والأسماك والطيور

عنـدما يتعـرض الإنسـان : فمـثلاً, ًيدرك الإنسان أحيانـا مثـيرات غـير موجـودة .2

  .غير موجودة أصلاًللمرض أو التعب والملل يعتبر نفسه إدرك مثيرات 

  . يعتمد الإدراك البشري على التوقعات والدوافع والخبرات السابقة .3

بعــض ) 2694 – 2692 : 1993(وقــدم جــابر عبــد الحميــد وعــلاء الــدين كفــافي 

ومن خلال توضيحها يبرز لنا معنـى الإدراك , المفاهيم والمصطلحات التي ترتبط بالإدراك

  : لمفاهيم ما يليبصورة سليمة ومن هذه المصطلحات وا

  ): Ciousmess Cems Perceptual(الوعي الإدراكي   .أ 

ًفالشخص الواعي إدراكيا هو القادر على إسـتقبال المثـيرات مـن العـالم الخـارجي  

  . عن النظام الذي يسجل هذه المثيرات في صورة أثار من الذاكرة 

  ):Disturb Perceptual(الاختلال الإدراكي   .ب 

  :دراكية في الجوانب الآتيةوتظهر الاختلالات الإ 

 التعرف على الحروف وليس الكلمات . 

 الخلط بين المقدمة والخلفية. 

 تشوهات صورة الجسم أمام عينه. 

 عدم القدرة أو العجز في الحكم على الحجم والاتجاه . 

 عدم القدرة أو العجز عن فصل أبعاد الأصوات والمناظر غير المطلوبة. 
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  ) Perceptual Defieit(النقص الإدراكي   .ج 

ـيم وتفســير الخــبرة الحســية  ـدرة ضــعيفة عــلى تنظـ ـرد قـ ـدى الفـ ـي أن لـ , ويعنـ

والصعوبة في الملاحظة والتعرف وفهم الناس والمواقف والكلـمات والأعـداد أو المفـاهيم 

  .والصور

ًوتجد الإشارة إلى أن هناك بعض المفـاهيم التـي تـرتبط إرتباطـا وثيقـا وبعلاقـات  ً

  . ز بينها وبين الإدراكمتلازمة ويصعب التميي

  : فينظر إلى الإدراك من خلال

ويمكن أن تقـاس بعـدد مـن الاختبـارات مثـل البنـدر جشـتالت : دقة الإدراك .1

  .والبنتون ومضاهاة الأشكال

حيث انتهى ميللر : عامل التجمع, وهي تحدد من خلال عاملين: سعة الإدراك .2

)Miller, 1956 ( كـم المعلومـات التـي يمكـن من خـلال مجموعـة مـن التجـارب إلى أن

فـإذا كانـت وهـذه ) سـعة الـذاكرة العاملـة) (9-5(إدراكها في العرض الواحد يتراوح من 

المعلومات متجمعة أو كتلية ومركزة يتزايد عدد البنود التي يمكن إدراكها وهـذا التزايـد 

ًيكون أكبر إذا كان التكتل منتظما عنه عندما يكون عشوائيا ثـل مـدة والعامـل الآخـر يم. ُ

وانتهى ألى أن سعة الإدراك دالة ) 1963افرباك (  العرض وأختبر هذا العامل في تجربة لـ

 ). 78 – 77: 1995, خليل( لمدة عرض المثير
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  :وقد يتمييز الإدراك على نوعين هما 

 الإدراك المباشر والإدراك غير المباشر : 

 يرى اصـحاب نظريـة الإدراك المبـاشر أن المعلومـات الحسـية  )Seasory In 

Formation ( جيبسون"كافية الفرد كي يدرك العالم بدقة وترتبط هذه النظرية بأعمال "

وكـما تـرى هـذه ) Bcologicai Valid Theory( ًوتسمى أحيانا بالنظريـة الأيكولوجيـة

ـتوى  ـما المسـ ـما وهـ ـن خلالهـ ـير الإدراك مـ ـن تفسـ ـتويان يمكـ ـد مسـ ـه يوجـ ـة بإنـ النظريـ

 بإحتياجـات الكـائن الحـي لـكي يـنظم أنشـطته المختلفـة أمـا الأتويلولوجي الذي يهـتم

المستوى الثـاني فهـو المسـتوى الفسـيولوجي الـذي يهـتم بكيفيـة تنظـيم شـبكة الخلايـا 

  . العصبية 

   أما نظريـة الإدراك غـير المبـاشر فتفـترض أن معظـم الإدراكـات تحـدث مـن

ط بعمليـات التنظـيم العلـوى الإستدلال خلال العالم الحقيقي والإدراك غير المبـاشر يـرتب

والسفلى للمثيرات البصرية حيث ينبثق منها الإدراك خلال توقعات الفرد عـما يجـب أن 

 ). Solso,1994: 78) (Bruce & Green , 1986 : 323( يكون عليه العالم

ـة مــن النظريــات الســابقة تتعامــل  ـار أن كــل نظريـ   ويجــب أن يوضــع في الاعتبـ

  والسـؤال الـذي يفـرض نفسـه الأن هـو مـا . يـات الحسـيةمع أجزاء مختلفـة مـن العمل

  ًاذا كــان إدراك الأشــكال المرئيــة يحــدث بشــكل مبــاشر أم غــير مبــاشر؟ وتبعــا لمــا ســبق 

  عرضه فمن المعقـول أن الأشـياء المعقـدة تـدرك كأشـكال بسـيطة تـرى بـالعين وتنظـيم 
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شارات المضيئة توجد حيث تدرك الشيء المعقد كسلسلة من الإ. من خلال اللحاء البصري

في صورة مركبة يضيف إليهـا المـخ التفسـيرات المناسـبة والإدراك النهـائي يكـون محصـلة 

  ).Louis , 1994 : 79(ًلهذين العاملين معا 

وتــرى الباحثــة أن الإدراك هــو عمليــة عقليــة معرفيــة معقــدة يســتقبل ويــفسر 

المثـيرات في صـورة  بصـياغةويقـوم الإنسـان , المثيرات التي تحيط بالإنسان بصورة كليـة

  . يمكن فهمها واستيعابها ومن خلالها تأتي ردود الفعل من قبل الإنسان المدرك

وترى الباحثة تلخيص ما سبق من الحديث عنه حول مفهـوم الإدراك عـلى شـكل 

  : لفهم الإدراك أكثر نقاط

للاتصــال بالعــالم الخــارجي مــن خــلال  الإدراك هــو وســيلة يتخــذها الإنســان .1

  .ناحواس

 الإدراك عملية معرفية معقـدة لأنهـا تشـتمل عـلى أنشـطة معرفيـة متعـددة .2

  .الجوانب منها الانتباه والاحساس والوعي والذاكرة وتجهيز المعلومات واللغة 

, المكـان: محتوى الإدراك لدى الإنسان يتكون من وحدة المـدركات وتتضـمن  .3

  .فاعل والاشياء والت, والقيم, والاهداف, والمواقف, والزمان

  . ُالإدراك يعد أكثر الأنشطة المعرفية أساسية ومنه تنبثق العمليات الأخرى  .4

الإدراك هو وسيلة لفهم واستيعاب المثيرات التي تحيط به لكي يوجه السـلوك  .5

  . ويعدله ويساعده على التكيف والتفاعل مع الظروف البيئية التي يعيش فيها 
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, حيث يتضمن فيها الشعور والتخيـل الإدراك عملية عقلية وانفعالية معقدة  .6

  .وكما أنها تتأثر بقيم الفرد وعاداته ودوافعه وخبراته واتجاهاته 

ًعملية الإدراك ترتبط بالتعلم أرتباطا وثيقا  .7 ً.  

  :إدراك الأشكال المرسومة أو المصورة

لكي يكون إدراكنا على أكبر قدر من الوضوح لمحتوى الأشكال المرسومة أو المصورة 

  : بد ان يمر الإنسان بعدة مراحل هيفلا, 

مـن خـلال تمييـز الشـكل عـن . فصل الشكل أو الأشكال العامة عـن ارضـيتها .1

  ).Graves , 1951 : 47(ارضيته وتعد هذه المرحلة الشرط الأول للرؤية

" فرتهيمـر " حيث أن هـذه المرحلـة تخضـع لمبـدأ . اعطاء معنى كلي للشكل .2

زاء أي الاجزاء لا تعطي معنـى الا عنـدما تتشـكل مـع الذي يقرر ان الكل لا يساوي الاج

  ). Bourne , 1979 : 22( بعضها البعض بصورة كلية

, للأجـزاء غـير العامـة في الشـكل) Filtrationالترشـيح (القيام بعمليـة التصـفية  .3

اليــا " وهــذه المرحلــة تخضــع لمبــدأ , بهــدف تشــخيص نــواحي القــوة والضــعف في معنــاه

د بهدف الزيادة في معنى الشكل المدرك فلا بد من تصـفية أو طـرح التي تعتق" نورغبسون 

  ). 742 : 1977, عاقل (الاجزاء أو العناصر غير الهامة والأبقاء على العناصر الهامة فيه 

" مـن ) Williams(القيام بسلسلة عمليـات متتابعـة كـما يقررهـا ويليـامس  .4

  م وظـــائف عناصرهـــا ثـــم تســـمية الأشـــياء أو الأشـــكال وفهـــ, ملاحظـــة التفاصـــيل 
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ثم ربط الصورة بالخبرة ورسم الاستدلالات ثم أضافة العناصر التخيلية وأنشـطة أضـافية 

  ).Williams , 1973 : 25" (توحيها الصورة 

ًومــما يجــدر الاشــارة إليــه أن هــذه المراحــل تـمـر بشــكل سريــع نســبيا واتوماتيكيــا  ً

)Trotter , 1978 : 203(ئ أو قوانين تسهل مـن إدراكنـا للأشـكال ، بالأضافة إلى وجود مباد

، التقـارب )Similarity(، التشـابه )Constancy(، والثبـات )Closure(الغلق : المرئية وهي

)Proximity( التماثل ،)Symmetry( أو ما يسمى بقانون بسـاطة الشـكل ،)Simplicity( ،

ـ) Continuity(الاســتمرار  ــ وقــانون الشــكل المســيطر أو الشــكل الجيــد والـ ذي بعــرف بـ

)Pragnanz) ( The Word Book , 1978 : 252.(  

  :العلاقة بين الإدراك والانتباه

, لا يستطيع الفرد أن يدرك أي منبه في البيئة المحيطـة بـه إلا بعـد أن ينتبـه إليـه

أمـا , ولذلك فإن الانتباه يسبق الإدراك بوصفه عمليـة انتقائيـة تتحـدد في بـؤرة الشـعور

صالح . (ل ما ينتبه إليه الفرد مما يؤدي إلى وعي وشعور زائدين بالمثيرالإدراك فيتركز حو

ـاس والإدراك) 170 : 1982,  ـي الإحسـ ـط عمليتـ ـاه يتوسـ ـإن الانتبـ ـذلك فـ ـان , لـ ـإذا كـ فـ

الإحساس هو عملية اكتشاف وتسلم المثيرات المختلفة عبر الأجهـزة الحسـية ونفلهـا إلى 

فالمثيرات هي ما يـدرك , يرات في مركز الشعورفإن الانتباه يتضمن وضع هذه المث, الدماغ

  ). 73 : 1998, الكناني (وما يصل إلى عين المتلقي 
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ويرى بعض علماء النفس أن الانتباه هو مصـفاة لتصـفية المعلومـات عنـد نقـاط 

ويرى آخرون أن الإنسان يركز ببسـاطة عـلى مـا يريـد رؤيتـه , مختلفة في عملية الإدراك

ويهتم علـماء الـنفس بتعريـف . الاستبعاد المباشر للأحداث المناسبةويرتبط بالخبرة دون 

وقـد افـترض أن الانتبـاه فعـال في عـدة , مراحل عملية الإدراك التي ينشط فيها الانتبـاه

عند استقبال المعلومات من عضو الحس وعند تخـزين وتفسـير المعطيـات : حالات وهي

     ).251 – 250 : 1988, دافيدوف (الحسية 

  :اك ومستويات المعالجة المعرفيةالإدر

فـان , )1972,كريـك ولوكهـارت (ًوتبعا لنموذج مستويات المعالجـة الـذي قدمـه 

ًالأفراد يمكنهم معالجة المعلومات إدراكيا في ثلاثة مسـتويات تختلـف في عمـق التجهيـز 

  :وهي

ًوفيه تعالج المعلومات وفقا لخصائصها ): Shallow Level(المستوى السطحي  .1

يائية الحسية أو حسب صـفاتها الشـكلية، ومـن أمثلتـه الصـور البصريـة للحـروف الفيز

  .الهجائية وهل هي كبيرة أو صغيرة

 Phonemic( أو المســتوى الفــونيمي) Deeper Level(المســتوى العميــق  .2

Level :(وذلــك بعــد تـمـام , ًوفيــه تعــالج المعلومــات وفقــا لصــوتها أو تســاجعها الصــوتي

  . ًتوى أكثر عمقا من المستوى السطحي السابقالمس, التعرف وتصنيفها
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 Semantic( أو المســتوى الســيمانتي) Deepest Level(المســتوى الأعمــق  .3

Level :(وإحـداث ترابطـات بـين المعـاني المشـتقة , ًوفيه تعالج المعلومات وفقـا لمعناهـا

ت السـابقة وكذلك التصور العقلي والخـبرا, وغيرها مما هو ماثل في البنية المعرفية للفرد

  .التي ترتبط بهذه المعاني

حيـث , ويؤكد كريك ولوكهارت على أن هذه المعالجات الثلاث تتم داخل الـذاكرة

  .يتم الانتقال من مخزن إلى آخر

والتجارب الحديثة التي قامت على افتراض بأن وقت التجهيز المتاح يحـدد عمـق 

لخاصـة بعمليـة التعـرف عـلى وا) Posner , 1978(تلك التي قـام بهـا بوسـنر , المعالجة

 Reaction(تشـير نتـائج تلـك الدراسـات إلى أن زمـن الرجـع , عملية الحروف الأبجدية

Time ( الذي يحتاجه الشخص للحكم بمدى الاخـتلاف أو التشـابه بـين حـرفين أبجـديين

وان الحكم بالتشابه عـلى أسـاس , يختلف بأختلاف الأبعاد التي يقدم بها هذان الحرفان

, لفيزيائي أو الشكل الخارجي يعتبر أسهل من الحكم بالتشابه على أسـاس المعنـىالبعد ا

  .وكلاهما أكثر سهولة من الحكم بالتشابه على أساس المفهوم

من أن كل المعلومـات التـي نتعـرض لهـا يمكـن ) 1972(ويؤكد كريك ولوكهارت  

 الملامــح والــذي يتضــمن تحليــل, تجهيزهــا مــن خــلال المســتوى الســطحي أو الفيزيــائي

)Features (ثــم المســتوى , الصــبغية أو الحســية للمثــير مثــل الحجــم واللــون والشــكل

  فإن الأمـر يسـتمر ربمـا إلى معالجـة , العميق أو السيمانتي وذلك بعد التعرف على المثير
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أو ) IMAGE(ًبنـاءا عـلى الصـور ) Extraction(أعمق وهو يتضمن اسـتخلاص المعـاني 

حسـب خـبرة الفـرد لأن هـذا المسـتوى ) Trigget Association(الترابطـات المسـتثارة 

  .يتعامل مع المعنى

فالبيانات المقدمة كدليل على وجود منظومات متعددة للتخزين يمكـن تفسـيرها 

كما تعتمد البيانات على مفهوم واسـع , بنفس درجة الجودة في ضوء مستويات المعالجة

والتـي , سريع للمثيرات عن عـدد المسـتوياتالانتشار وهو أن الإدراك يتضمن التحليل ال

: ًتعني أن المثيرات يمكن أن تعالج إلى مستويات مختلفة اعتمادا على عوامل كثـيرة منهـا

   ).76– 72: 2009, راغب(طبيعة المثيرات ومقدار الزمن المتاح للمعالجة 

  ):Perception Visual(الإدراك البصري 

  :مقدمة

لإدراك الـبصري بـدأ مـع بـزوغ الدراسـة العلميـة إن الأهتمام العلمـي بموضـوع ا

في بـدايات الربـع الأخـير مـن , في لايبـزج) فونـدت(َالمنظمة للظواهر الحسية في معمل 

) Adams , 1834(بل إن إرهاصاته الأولى قد بدأت بملاحظات آدمز , القرن التاسع عشر

ُالذي عـرف فـيما ) Boring , 1942 : 591(على الأثر الخادع للتنبيه المتكرر طويل الأمد 

  ). Spigel , 1962(للحركة سبيجيل . أو الأثر البعدي" خداع الشلال " بعد باسم 
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ُفإنـه يلاحـظ أنهـا , وظهرت دراسات عدة تم إجراؤهـا في مجـال الإدراك الـبصري

ومحاولـة , َتوجه عناية بالغـة إلى الكشـف عـن آثـار بصريـة أو ظـواهر حسـية جديـدة

واء في سياق الأطر النظرية القائمـة بالفعـل أو مـن خـلال طـرح س, البحث عن تفسيرها 

وربما لهذا السبب نفسه يفتقر كثير من برامج البحث في هذا المجـال . ًنموذج جديد تماما

سـواء في صـورة بـرامج لتنميـة , إلى الإمتداد الـرأسي الـذي يسـتفيد مـن عمليـة الـتراكم

وعـلى الـرغم مـن تعـدد . هـذا المجـالالمهارات البصرية أو في تحسـين الوضـع النظـري ل

. التي تحظى بأهتمام طويل الأمد, َالدراسات فإنها يمكن أن تنصب على عدد من الفئات

كـل منهـا ,نقـدم هـذه الفئـات بإيجـاز , بطول تاريخ الأهتمام بهذا الموضوع وفيما يـلي

  : مشفوعة ببعض الأمثلة الحديثة التي تبلور أهميتها

 دراسـات التـي شـددت أهتمامهـا عـلى كشـف الآثـار تتضـمن ال: الفئة الأولى

, بمختلـف صـورها, الحقيقية منها والظـاهرة, البصرية الجديدة في مجال الإدراك البصري

 ,Price, O Toole, & Dabach, 1998 ; Suzuki & Cavanagh( عـلى سـبيل المثـال

1998(. 

 بصريـة فتشـمل الدراسـات التـي تنصـب عـلى الآلي للحركـة ال: الفئة الثانيـة ,

 ,Chey(: المشـار إليهـا مـن قبـل , العصـبية الاصـطناعية  باستعمال أسـاليب الشـبكات

Grossberg , & Mingolla, 1998 ; Lenal, 1995.(  

 ُتتضـــــمن الدراســـــات التـــــي تعنـــــى باضـــــطرابات : الفئـــــة الثالثـــــة  

ـــــة ـــــبصري للحركـ ـــــال , الإدراك الـ ـــــلى الدراســــــات الأطفـ ـــــت عـ   ســــــواء كانـ
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 Westcott, Fitzke(أو الراشـدين ) Raymond & Soresen, 1998: على سبيل المثال(

& Hitcllings, 1998.(  

 فتشتمل الدراسات التي أهتمت بالكشف عن الآليات العصبية : الفئة الرابعة

اطق سـواء كانـت في مسـتوى المسـارات البصريـة أم في مسـتوى المنـ, الحساسة للحركة 

 ,Perrone & Stone, 1998; Hubel & Weisel: على سبيل المثال(اللحائية المتخصصة 

1990; Zeki, 1993 (  

 التـي يـتم  فتندرج تحتها الدراسات التي ركزت عـلى الكيفيـة: الفئة الخامسة

 ;Haag & Borstr, 1998(: ًبهـا التركيـز العصـبي للحركـة المدركـة بصريـا وعـلى سـبيل

Phinney, Bowd & Patterson , 1998(.  

 تشتمل على الدراسـات التـي أهتمـت بالكشـف عـن الـدليل : الفئة السادسة

سواء أكـان , السيكوفيزيقي على وجود الأليات العصبية الحساسة للحركة في مخ الإنسان

 & ,Simpson على سبيل المثال(ذلك في مستوى المسارات البصرية أم في مستوى اللحاء 

Newman, 1998; Takeuchi , 1998( :  

 ُتتضمن الدراسات التي عنيت بالكشف عن أثير بعض العوامل : الفئة السابعة

 عـدم المعرفـة المسـبقة بالنسـبة –ً وجه خصوصـا –ومن بينها , في كفاءة الإدراك البصري

  ).,1996Hiris & Blake , 1995, ابو المكارم :على سبيل المثال (المتحرك 
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التي ركـزت أهتمامهـا عـلى , غنى عن البيان أن هذه الفئات السبع من الدراسات

إذ إنهـا . مما يخرج عن موضـوع الدراسـة الراهنـة,  أبعاد موضوع الإدراك البصريبعض

ـن هــذه الدراســات ـة مـ ـة الثامنـ ـدرج تحــت الفئـ ـة بالكشــف عــن , تنـ وهــي المعنيـ

المعينة على التصدى للآثار السلبية لعـدم ) الاسترتيجيات أو السلوكيات التكيفية(الآليات

 عن الفحص السابق للإنتاج البحثي في هـذا بمختلف صورها؛ حيث نتج, المعرفة المسبقة

وجود أربع دراسات أسـتهدفت فحـص جانـب أو آخـر مـن , الموضوع تحت هذه الفئة 

الجوانب التي يمكـن تـدخل بشـكل أو بـآخر تحـت مفهـوم المعالجـة التكيفيـة للحركـة 

  ً.المدركة بصريا

   :تعريف الإدراك البصري

  : ي منهاهناك العديد من التعريفات للإدراك البصر 

 يتم إدراك الأشياء ... الإدراك من خلال حاسة البصر : عرفه عبد المنعم الحفني

  .وكل صفات ثابتة لها, بألوانها وحجومها وأشكالها ولمعانها ومكانها واتجاهها ومسافتها

 إحسـاس , إن انطباع صور المرئيات على شـبكة العـين: عرفه قؤاد البهي السيد

وتفسيره لها من ناحيـة الشـكل , ات بالجهاز العصبي المركزيواتصال مؤثرات هذه المرئي

  .إدراك بصري, واللون والحجم وتقدير لمعناها

 يعنـي هـو القـدرة عـلى تنظـيم وتفسـير المنبهـات : كذلك عرفه فكـري العـتر

  وذلــك مــن خــلال اســتجابة الكــائن الحــي البصريــة , الحســية في ضــوء الخــبرة الســابقة
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وتؤدي هذه الاستجابة إلى استخلاص الكائن للمعلومات , ح البيئيةالمباشرة المميزة للملام

والإدراك الـبصري عمليـة ايجابيـة , التي تمكنه من معرفة العالم المباشر وتحدد علاقته به

فمـن خـلال , كما أنها عملية أنتقائية, تتوقف على التقاط المنظومة البصرية للمعلومات

يصبح ما يستطيع الكائن استخلاصـه بالفعـل جـزء المتابعة البصرية المتصلة للمعلومات 

  .أو جانب مما هو متاح بالفعل 

 هو إضفاء دلالة أو معنى أو تأويـل أو تفسـير عـلى : عرفه السيد عبد الحميد

  ). 114 - 113 : 2009, فليس(المثير الحسي البصري 

  عرفه)Anderson,1994 :( هو العملية العقلية التي يتعـرف بهـا الفـرد عـلى

وبعـدما تقـع , ُلم الخارجي عن طريق المثيرات التي تقع على حاسة بصره من الخارجالعا

فـالحرف أو الكلمـة أو الـرقم هـي . هذه المثيرات على العين يتم الإحساس بها وإدراكهـا

  ).Anderson, 1995(الصيغة الإدراكية التي على الورق الذي يعد أرضية 

 تفسـير مـا يـراه ويميـزه وبـين على أنـه قـدرة الفـرد عـلى: عرفه عادل الأشول 

الاستقبال البصري حيث حدد الاستقبال البصري بأنه القدرة على استقبال ما يـراه الفـرد 

ًويميز بينه وبين بعض المصطلحات التي ترتبط ارتباطا وثيقـا , من خلال القنوات البصرية ً

  : ومن ذلك بالإدراك البصري

  القــدرة عــلى الاســتدعاء وهــو يعنــي ): Monoig Visual(التــذكر الــبصري   .أ 

  بالصــور البصريــة بعــد فــترة مــن الوقــت والتــذكر الــبصري ذو الأهميــة اللإنجــاز 
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  .ُالأكاديمي حيث إن الخلل في التذكر البصري عادة ما ينتج عنه اضطرابات تعليمية

وهو يعنـي قـدرة الفـرد عـلى اسـتعمال ): Disorientation(التمييز البصري   .ب 

ومـدى , ما إذا كانت الأشياء التي يراها هي نفسـها أو مختلفـةالحاسة البصرية لتحديد 

   .هذا الاختلاف بين تلك الاشياء

ًويتفق كثيرا مـن العلـماء والبـاحثين عـلى وجـود أربعـة عوامـل إدراكيـة حسـية  

  : بصرية تساعد على إتمام عملية الإدراك البصري وهي

 التـي تظهـر أولاً والتـي يعني التميـز بـين المتغـيرات: الانتقاء الإدراكي البصري .1

  .ًتظهر أخيرا عند النظر إلى أشكال 

ويعنـي التميـز بـين الأحجـام المتشـابهة والاحجـام : المرونة الإدراكية البصريـة .2

المختلفة ولهذه المرونـة مظهـر آخـر وهـو القـدرة عـلى إدراك التشـابه بـين الاتجاهـات 

  .والاوضاع التي تحتلها الاشكال والأجسام 

وتعنـي القـدرة والسرعـة في إدراك الأحجـام :  الإدركية البصريةالدقة والسرعة .3

  .والأشكال والألوان والاتجاهات المختلفة 

  ويتصـــف بالقـــدرة الإدراكيـــة المعروفـــة بأســـم : التركيـــب الإدراكي الـــبصري .4

ـبصري وتتعلــق هــذه القــدرة بالوصــول إلى اســتنتاجات مــن معلومــات    الإغــلاق الـ

ـة ـة جزئيـ ـة هــذا الج, بصريـ ـل أشــياء أو موضــوعات أو ولتقويـ ـب يعــرض عــلى الطفـ   انـ
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  ).1004 - 1003 : 1987, الأشول (  حيونات أو أفراد تكون صورها كاملة

فمـثلاً , فمن مميزات الإدراك البصري اتساع دائرة المـدركات البصريـة عـن غيرهـا

يمكن رؤية منزل على بعد مئات الأمتار ولكن لا يكـن سـماع صـوت أو شـم رائحـة مـن 

فسرعة الإدراك البصري ومرونته في الانتقال من موضوع لآخـر وبجهـد أقـل , لبعدنفس ا

ـة لــلإدرك الــبصري  ًوعمومــا يتكــون الإدراك ). 16 : 2001, الســيد(يعطــي ميــزة وأهميـ

  :البصري من العديد من المهارات وهي

 ًًوتتمثل في قدرة الفرد على تحليل مكونات المجال الإدراكي كليـا : المطابقة: أولا

كما تعد القـدرة عـلى إعـادة تنظـيم , الوصول إلى حكم صحيح لما يستغرقه هذا المجالو

ًالمجال البيئي المدرك تنظـيما مختلفـا للوصـول إلى ذات المجـال ولكـن بصـورة وترتيـب , ً

  .مختلف من المهارات اللازمة للإدراك

 فارقـة وهو يشير إلى القدرة على التعرف على الحدود ال: التمييز البصري: ًثانيا

الشـكل والـنمط والحجـم , والمميزة لشكل عن بقية الأشكال المشابهة مـن ناحيـة اللـون

وأمثلة ذلك أن يميـز طفـل المدرسـة بـين الحـروف المتشـابهة والأرقـام , ودرجة النصوع 

  .والكلمات والأشكال

 عـدم تغيـير طبيعـة المـدرك الـبصري وماهيتـه شـكلاً أو : الثبات الإدراكي: ًثالثا

ً لونا أو عمقا أو مساحة أو عدداًحجما أو ً مهما اختلفت المسافة بـين أبعـاد مكوناتـه أو , ً

  .مسافة النظر إليه
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 يعني هذا المفهوم عدم القدرة أو : صعوبة التمييز بين الشكل والأرضية: ًرابعا

ضعفها في اختيار المثيرات المطلوبة من بين مجموعة من المثيرات المنافسة عنـد حـدوثها 

  .وهي مشكلة بالانتباه الأنتقائي وسرعة الإدراك, حد في وقت وا

 القدرة عـلى " يعرفها عبد الرقيب البحري بأنها : التآزر البصري الحركي: ًخامسا

حدوث تناسق سليم بين العين واليد والتكامـل بـين حركـة العـين والجسـم لأداء أنشـطة 

   ).19(كما موضخ في الشكل رقم ) 114 – 113 : 2009, فليس. (عدة

   

  

  )19(الشكل 

  )114 – 113 : 2009, فليس(الشكل البصرية في القشرة الدماغية عند الإنسان 

  : الأساس الفسيولوجي للإدراك البصري

ـا لا  ـبصري إذ إن إدراكاتنـ ـالإدراك الـ ـبصري بـ ـاء الـ ـاط اللحـ ـك في أرتبـ ـن شـ ـا مـ   مـ

ـا ـاشرا للعــالم مــن حولنـ ـل تســجيلاً مبـ ـا , ًتمثـ ـا وفقـ ـى داخليـ ـا تبنـ ًولكنهـ ً ـود ُ   لقواعــد وقيـ
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بأسـم المعرفـة ) إمانويـل كانـت(أشـار إليهـا ) تفرضها إمكانات الجهـاز العصـبي(َجيلية 

ويـأتي ). Preknowledge) ( Kandel , Schwartz & Jessell , 1995 : 370(السـابقة 

الدليل على هذا الارتباط مـن خـلال الملاحظـات المنظمـة عـلى بعـض الحـالات المصـابة 

 لإصـابات المنطقـة اللحائيـة – فيما يعنينا هنا – على وجه الخصوص والصاحب, بالعمى

والتـي يفقـدون فيهـا القـدرة عـلى , )Sekuer & Blake , 1995 : 132( السـابعة عشر

  ,إدراك الحركة على سبيل المثال 

 (Eysenck & Keane , 1995 : 87 ; Sekuler & Blake , 1995 : 250 -251) 

البصري قد جذب أهتمام علماء السيكوفيزيقا لما يزيد فعلى الرغم من أن الإدراك 

َوعلى الرغم من التراكم المطرد للمعلومات حول حركـة خـلال , بكثير عن قرن من الزمان

فإن كلاً مـن هـذا الأهـتمام وهـذه المعلومـات المتراكمـة يفتقـر إلى , هذا الزمن الطويل

فـإن ). Sekuler, Pantle & Levinson, 1978( ُوجود بناء نظـري يـنظم هـذه الجهـود

  .التطورات الحديثة في مجال الفيسيولوجيا العصبية البصرية تمدنا بأساس لهذا البناء

) الخلايـا العصـبية الحساسـة للحركـة(ُويتمثل هـذا الأسـاس في اكتشـاف مـا يعـرف باسـم 

)Motion Sensitive Neurons (دية في الجهاز البصري للثدييات؛ وهي عبارة عن خلايا عصبية فر

  تستجيب بشكل فارق لأهداف تتحرك في اتجاهات متنوعة عبر المجالات الاسـتقبالية لهـذه الخلايـا 
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)Hubel & Wiesel, 1962 .(هذه الآليات  وما يضاعف من أهتمام علماء السيكوفيزيقا

 – Grusser & Grusser (:عـلى سـبيل المثـالالعصـبية مـا أشـار إلي بعـض البـاحثين 

Cornchls, 1973 (ن احــتمال أن تقــوم خلايــا مشــابهة بــدور مــا في إدراك الإنســان مــ

 ما وجده كـل مـن همفـريس – بالنسبة لنا –وما يبرز تأكيد هذا الفيسيولوجي . للحركة

 عــلى الأقــل مــن لحــاء - % 60مــن أن ) Humphreys& Riddoch, 1994( وريــدوج

  .ًالقردة أسا للمعالجة البصرية

التي أثمرها تسجيل النشاط من الخلايا العصـبية , فإن هذه الثروة من المعلومات 

 ,Banks & Kraijcek( كان لهـا أكـبر الأثـر عـلى النظريـة الإدراكيـة المعـاصرة, الفردية

ً، فإن أي معالجة لإدراك الحركـة بصريـا دون مناقشـة البنيـة التفصـيلية للآليـات )1991

 تعتـبر ناقصـة, )والسرعـةالاتجـاه (المتصلة بخصائصها , التي تقوم باستخلاص المعلومات

)Sekuler, Pantle & Levivnson, 1978 ( , على الرغم مما يشـير إليـه بعـض البـاحثين

من مشـكلات عنـد مقارنـة النتـائج الـواردة مـن ) Dodwell , 1975: على سبيل المثال (

ًمجال الفيسيولوجيا بتلك الواردة من مجال السيكوفيزيقا ومع ذلـك فـإنهم يـرون أنهـا . ً

   .) Sekuler , Pantle & Levinson 1978(  لتنمية علوم الإبصارضرورة
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يـرى أن هـذا الميـل إلى تفضـيل  )Gordon , I . E., `1997 : 112(, ًوعمومـا 

  :مما يمكن أن نجمله في الآتي, التفسيرات الفيسيولوجية العصبية له ما يبرره 

ًالحقيقة الجلية بأن الأليات العصبية تشكل أساسا لكل ما  .1   ). ًسلوكا(نسميه ً

ًالاعتقاد بأن معارفنا في مجال علم الـنفس تـزداد دقـة وإحكامـا كلـما أمكـن  .2

أن حدة الإبصار تـنخفض بشـدة كلـما , المثال على ذلك. ربطها ببناءات جسمية معروفة

). المشـار إليهـا باسـم الحفـيرة(ابتعدت صورة الشيء عن المنطقـة المركزيـة في الشـبكية 

 انخفاض حدة الابصار بالدرجة التـي تتمركـز عنـدها صـورة الشيء والوظيفة التي تربط

بما يكفي للتنبؤ بالأداء البصري في الأطراف الشبكية؛ إذ يرجع السـبب , أصبحت معروفة

في حدوث هذا الانخفـاض إلى زيـادة نسـبة المسـتقبلات الحساسـة للضـوء ذات الشـكل 

وعـلى الـرغم مـن أن . لشبكيةالعصوي إلى المستقبلات ذات الشكل المخروطي في طرف ا

زيادة نسبة المستقبلات ذات الشكل العصوى ترتبط بزيادة درجة الحساسية مـن خـلال 

ـا ـين , تضــايف مخرجاتهـ ـاض التبـ ـل في انخفـ ـثمن يتمثـ ـإن الـ أو الحــدة ) Resolution(ُفـ

ُوهذه المعرفة في حد ذاتها تعتـبر مرضـية بالنسـبة لكثـير مـن . البصرية في هذه المنطقة

  .ينالباحث

, ان بعض الباحثين يجدون سهولة كبيرة عن التفكير في ضوء الآليـات العصـبية .3

  . من التفكير في ضوء المصطلحات النفسية المجردة
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  :الجهاز البصري

ًإن عضو الإبصار لدى الإنسان حساس لما يعرف اصطلاحا الضوء ًالذي يمثل نطاقا , ُ

َضيقا جدا من الموجات القصيرة في  ذي المـدى المتسـع ) لكهرومنغاطيسيةطيف الأشعة ا(َ

فمن بين كل هذا الكـم الهائـل . ً نانومتر تقريبا700 – 400ويتراوح هذا النطاق ما بين . 

ًبـدءا مـن أشـعة جامـا شـديدة الـقصر حتـى الموجـات , من الأشـعة الكهرومنغاطيسـية

في نطـاق الإشعاعية بالغة الطول تستطيع العين الإنسانية أن تكتشف المنظومات المنبهة 

, )الضـوء(أو ) الطيـف الـبصري(ضيق من الأشعة ذات الموجات القصيرة المعروفة بأسـم 

   من طيف الأشعة الكهرومغناطيسية الكلي70 :1والذي يمثل فحسب ما نسبته حوالي 

  ). Noback & Demarest ,1981; Riggs , 1965 ؛84: 1996,أبو المكارم  (

) Photoveceptors(قبلات الحساسـة للضـوء وعندما يدخل الضوء العين تقوم المست

 بدايـة سلسـلة طويلـة – من ثم –ومعلنة , َمحولة إياه إلى طاقة كهروكيميائية , بامتصاصه 

وسوف نتتبع مسـار هـذا ) 85 : 1996, ابو المكارم(من المراحل المتضمنة في الإدراك البصري 

  :  في اللحاء ويتضمن كالآتيالضوء منذ لحظة دخوله إلى العين حتى ينتهى كخبرة إدراكية

 تركيب العين. 

 الاستجابات العصبية للضوء. 

 المسارات البصرية. 
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 اللحاء البصري.  

  :طبيعة ونمو المدركات البصرية

ًوهو الذي يمنحنا وعيا بالعـالم الـذي حولنـا إعـتمادا (ًغالبا ما يعد الإدراك الحسي  ً

, ًطبيعيـا يتسـم بـه الكـائن الـبشريًأمرا , )على المعلومات التي تصلنا عن طريق حواسنا

فالأفتراض قائم على أساس أن كل فرد يرى الأشـياء نفسـها وان العـالم الـذي نعرفـه مـن 

  ً.وهذا ليس صحيحا, خلال حواسنا هو نفسه للجميع

ًحيث عرف علماء النفس والفسيولوجيا منذ زمن ليس بالقصير أن هنـاك اختلافـا  ً

ماغ عن طريق الحواس وبين وعينا للعالم المسـتند إلى بين المعلومات الخام التي تصل الد

ًفالاحساسات التي نتلقاها لن تعني لنا شيئا إلا إذا عرفنا كيف ننظمهـا , هذه المعلومات

ـنظم ـاهد , في إدراك مـ ـة المشـ ـا تجربـ ـاك أيضـ ـلإدراك فهنـ ـد لـ ـه واحـ ـاس وجـ ًوان الاحسـ

 بالأضـافة إلى قابليـة الفـرد التي من شأنها أن تساهم في تكـوين الإدراك) الخبرة(الماضية

  . التي تنتقل إليه في نفس الوقت على جمع أكبر قدر من الاحساسات

  هـذا التعلـيم ). في جـزء كبـير منـه(ُولهذا يعتقد بـان الطفـل يعلـم كيـف يـبصر 

  ًحيــث ان تكــوين المفــاهيم يشــكل عــنصرا . يــتم مــن خــلال اكتســابه المفــاهيم العامــة

ـدركات ـوين المـ ـيا في تكـ ـه . ًأساسـ ـس بأيـ ـد لا يحـ ـالم جديـ ـه إلى عـ ـدى قدومـ ـل لـ   فالطفـ

  , )98 : 1987, نــوبلر (ًويبــدأ بــالتعليم تــدريجيا كــما تعلــم اســلافه . أحاســيس منظمــة

  إلا أن المفـاهيم . وعلى الرغم من كون المفاهيم تحدد بتقاليـد واعـراف جماعيـة معينـة
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هذا السياق تشير العديد في , الفيزياوية تفرض انتظامها ووجودها على المجتمعات عامة

وعنـد . من الدراسات إلى ان الطفل لا يـدرك المفـاهيم المكانيـة قبـل الثالثـة مـن العمـر

مثل الطول وخلافها وقصير أو بعيد وخلافها قريب أو عميق وخلافهـا ( تعليمه الصفات 

فأن واحـدة هـذه الصـفات تكـون اساسـية ويـتم اكتسـابها بسـهولة أكـثر مـن , )ضحل 

اكتسبت أسبق في لغة الطفل وبمدة طويلـة ) طويل وبعيد وعميق (  فالصفات ,نظيراتها

   ).33- 32 : 1980, عبده(من نظيراتها 

وهكذا سيتعلم الطفـل التمييـزات البصريـة التـي تتطـور إلى كيفيـة الإفـادة مـن 

سـترتقي , ومن خلال وجود جهاز عصبي وإنتظام نمو طبيعيـين, خبراته البصرية المتعددة

ه للمشاهد البصرية العامة إلى إدراك الرؤية الصورية للرسوم البصرية من وسائل إدراكات

   ). 40 : 1987, عزيز( التعليم المتعددة 

  : كيفية حصول الإدراك البصري

يمكن إعطاء فكرة عـن كيفيـة حصـول الإدراك الـبصري للأشـكال الواقعـة ضـمن  

  ):20(المجال البصري من خلال الشكل رقم 
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  )20(الشكل 

  )Trotter & Mc Connell , 1978 : 127(المجال البصري 

إلى وجــود شيء أو شــكل يقــع ضــمن المجــال الــبصري ) ش(حيــث يشــير الحــرف 

تـتم سلسـلة , من خلال حاسة البصر ) ح(وعند الأحساس به المتمثل بحرف , للمشاهد 

  .متتابعة من عمليات إدراك الأشكال المرئية 

صـل الـدماغ عـن طريـق السـيالات العصـبية مـن إن هذه الممارسات الحسية ست

ثـم يقـوم , النظام الحسي البصري فيتولاها الدماغ بالصـياغة والتنظـيم واعطائهـا معنـى

  : إلا أن هذا التفسير يتأثر بأمرين هما, بتفسيرها

ـة المشــاهد الماضــية  .1 ـه أن تلقــاهما ) الخــبرة(تجربـ ـيم اللــذين ســبق لـ   والتعلـ

ـاة ك ـن الحيـ ـددة مـ ـواحي متعـ ـن نـ ـة مـ ـدركاتنا , المدرسـ ـن مـ ـيم يســهل مـ   إذ ان التعلـ

ًلفظـا ) و(فنحن حينما تعلمنا ما معنـى الحـرف , )5 : 1987, نوبلر (للأشكال المشاهدة 

  فأننــا ســنتعرف عــلى شــكله أو هويتــه , وكتابــة وكيفيــة اســتعماله في الجمــل المختلفــة 
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) 21(رقــم مهــما حصــل لــه مــن تغــيرات في ملامحــه أو صــيغته وكــما يوضــحه الشــكل 

)Trotter & Mc Connell , 1978 : 127.( 

  

  )21(الشكل  

  )Silverman , 1978 : 71(الخبرة 

فهــو يفعــل فعلــه هنــا مــن خــلال السرعــة والدقــة في إدراك الأشــكال : الــذكاء .2

المشاهدة فضلاً عن القدرة على استيعاب أكبر عدد من المثيرات الحسـية في نفـس الوقـت 

فمـثلاً المخطـط المكعبـي الشـكل يبـدو (الـتفحص وتركيـز الانتبـاه والقابلية العاليـة عـلى 

بينما لو دققنا النظـر فيـه , للوهلة الأولى عبارة عن شكل هندسي مسطح ذو بعدين فقط 

  ).SILVERMAN , 1978 : 71(ثلاثي الأبعاد ) Cube(فسيبدو على أنه شكل مكعب , 

  :أبعاد الإدراك البصري

  , لـــتراث الســـيكولوجي لـــلإدراك الـــبصريمـــن خـــلال اطـــلاع الباحثـــة عـــلى ا

  والتــي تكــون , وجــدت أن العنــاصر الاساســية التــي اشــتركت في معظــم المؤلفــات
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عناصر الإدراك البصري هي خمسة عناصر أساسية سوف تتناولها الباحثة بالتوضيح فـيما 

  : يلي وهي

 ًـكال  :اولا ـثلاث): Figure Perception(إدراك الأشـ ـر بـ ـكل يـم  إن إدراك الشـ

  :مراحل رئيسة كما يلي 

 تسقط الأشعة الضوئية من مصدر الإضاءة على سـطح الشـكل : المرحلة الأولى

  .لكي تكشف ملامحه وخواصه التي تميزه

 تســتقبل العــين الأشــعة الضــوئية التــي تــنعكس مــن ســطح : المرحلــة الثانيــة

 والتـي تحمـل معهـا المعلومـات البصريـة المختلفـة عـن مكونـات هـذا الشـكل, الشكل

  ......وصفاته وموقعه وحجمه 

 يـتم تجميـع المعلومـات البصريـة التـي تتلقاهـا المسـتقبلات : المرحلة الثالثـة

الضوئية في شبكية العين وتحويلها إلى نبضـات عصـبية يـتم إرسـالها إلى مراكـز المعالجـة 

وفي هذه المرحلـة يلعـب , ًالبصرية بالقشرة المخية حيث يتم تشفيرها ومعالجتها إدراكيا

ًالسياق والخبرة السابقة للفرد عن الشكل دورا مهما عند مقارنة المعلومات الداخلة عـن  ً

  .بالمعلومات المخزنة عنه في الذاكرة البصرية , هذا الشكل عبر الجهاز البصري

وقد تبين من خلال الدراسات العلمية أن إدراك الأشكال يتم من خـلال عمليتـين  

  :أساسيتين وهما
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وتعني محاولة التحديـد الـدقيق للمنبـه الهـدف بـين : لبصريعملية البحث ا .1

المنبهات الأخرى والتي توجـد في المجـال الـبصري فمـثلاً إذا كنـا ننظـر إلى مشـهد بصري 

, يحتوى على عدة أشكال هندسية وطلب منا تركيز بصرنا على الشكل المثلث نركز عليـه

ل مـن بـين الأشـكال الهندسـية وتلك المحاولات التي قامت بها العينان للبحث عن الشك

ويـذكر السـيد عـلي . والتي توجد معه في المشهد البصري تسمى عملية البحـث الـبصري

بـأن العلـماء والبـاحثين اتفقـوا عـلى أن عمليـة البحـث  ) 30 – 29 : 2001(وفائقة بدر 

  :البصري تأخذ أربعة أشكال وهي

المفاجئ الذي يظهـر ًوهو البحث الخارجي المنشأ وهو يحدث لا إردايا للشيء   .أ 

  .في مجالنا البصري مثل ظهور ضوء خاطف كضوء البرق مثلاً 

فهو داخلي المنشأ ويرجع إلى عملية البحـث الاختيـاري المختصـة لمثـير معـين   .ب 

  .ذات صفات محددة 

فهو البحث المتوازي ويحدث عندما يريد الفرد تحديد مثير واحد أو أكثر مـن   .ج 

في صفة واحدة أو أكـثر مـن صـفات اللـون والطـول عدة مثيرات تشترك معه أو تختلف 

  .والشكل والحجم 

فهو البحث المتسلسل فيحـدث هـذا النـوع مـن البحـث عنـدما يريـد الفـرد   .د 

  .متابعة منبه معين في عدة مراحل أو خطوات خلال فترة زمانية محددة 
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ويقصد بها التحديـد الـدقيق لمنبـه معـين مـن خـلال : عملية التعرف البصري .2

أو صفات محددة تميزه عـن المنبهـات الأخـرى التـي , مح معينة في هذه المنبهوجود ملا

ُتوجد معه في المشهد اليومي مثل الحواف الخارجية حيث إن حواف المثلث تختلف عن 

وهـي أننـا , ًوكلاهما يختلفان عن حواف الدائرة وهناك عملية هامة جـدا, حواف المربع

ويعنـي السـياق الـنمط العـام ,  يوجـد فيـهنتعرف على الشكل من خلال السياق الـذي

  . والطيور, الحيوانات, والأرقام, لمثيرات المشهد التي يحتوي عليها الحروف

إلى أن البــاحثين تقســم الســياق إلى نــوعين  ) 163 : 2003( ويشــير أحمــد فــائق 

  :وهما

 ويمثل مجموعة المثيرات التي تحيط بالمنبـه الهـدف والتـي تـؤثر : النوع الأول

  .ُإدراك الفرد لهذا المنبه حيث إن إدراكنا للأشياء يتأثر بالسياقعلى 

 يتمثل في الخبرة السابقة للفرد عـن السـياق حيـث يسـهم في أن : النوع الثاني

يجعل الفرد يفسر الإشكال التي يحتويها هذا الشكل بنـاء عـلى خبراتـه السـابقة بحيـث 

  ).204 :2010,راهيم اب( تكون هذه تكون هذه الإشكال مرتبطة بذلك السياق

  وبنـــاء عـــلى مـــا تقـــدم تـــرى الباحثـــة أن عمليـــات الإدراك الـــبصري تشـــكل 

  فهــي عمليــات نشــطة , المــدخل الأســاسي لعمليــات العقليــة المعرفيــة لحــل المشــكلات

  , والتعرف إلى التفاصيل الدقيقة فيهـا, ومعقدة تقوم بتحسس الأشياء والأشكال والنماذج
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الأمر , ومعرفة أوجه التشابه والاختلاف بينها, صحيحة لهذه الأشياءوإعطاء المخ المعاني ال

الذي يدعونا إلى القول بأن سرعة الإدراك البصري تعتمد إلى حد كبـير عـلى نـوع العمـل 

وكذلك الشرط الواجـب توافرهـا في . المتضمن الذي يتصف به الشكل أو النموذج المقدم

فحاسـة الـبصر , لبصري هام ودراسته ضروريـةا وأضف إلى ذلك أن الإدراك, الفرد المدرك

  . هي المهيمنة والمهمة عند الإنسان

 إدراك الحركة : ًثانيا)Mouvement Perception:(    

للحركة أهمية بالغة في عملية الإدراك البصري حيث أن الجهاز البصري يسـتجيب 

م نظـر الفـرد فالموضـوع المتحـرك في العـادة يمـر أمـا, لحركة الأشياء قبل التعرف عليهـا 

وأن الأثـر المـرئي الـذي , أو أربع مرات كل ثانية واحـدة, حوالي عشرين مرة خمس ثواني

أي , ًمن الثانية تقريبـا) 0,25( يتركه هذا الموضوع يبقى في الذاكرة الحسية لفترة تقدر بـ

  .ملليثانية  ) 250( حوالي 

ًقـد يـدركون أحيانـا وذلـك أن الأفـراد , ويعد إدراك الحركة من المشكلات المحـيرة

ًويدركون أحيانا بعـض الأشـياء ثابتـة في , بعض الأشياء متحركة في حين أنها ليست كذلك

  : وتنقسم أنواع الحركة إلى نوعين رئيسين هما, حين أنها متحركة

وهــي تعنــي الحركــة الفعليــة ): الحركــة الحيويــة(الحركــة الحقيقيــة للأشــياء  .1

  .للكائنات الحية وغير الحية 

وهـي تعنـي أن , وتسمى الحركة الظاهرية بالخداع الحركي: ة الظاهريةالحرك .2

  .الأشياء الثابتة تبدو لنا وكأنها تتحرك
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 إدراك الأحجام : ًثالثا)Size Perception:(  

عندما ينظر الفرد حولـه في البيئـة المحيطـة بـه سـيجد أن الأشـياء المألوفـة التـي 

ًحيـث تكـبر أو تصـغر أحجامهـا وفقـا  ,تعرف حجمها الطبيعي تبدو له بأحجام مختلفة

ًفالأشياء القريبة من الفرد يراها بحجمها تدريجيا كلـما بعـد موقعهـا , لبعدها عن الفرد

ًوهذا يعني أن إدراك الأحجام يرتبط ارتباطا عكسيا بالمسـافة التـي تقـع بـين , عن الفرد ً

ًسـاويان تقريبـا في فـإذا كـان هنـاك شـيئان مت, الفرد ومواقع الأشياء في المشـهد الـبصري

فإن الشيء القريب مـنهما , حجمهما الطبيعي وكان يبعدان عن الفرد بمسافتين مختلفتين

  .سيبدو للفرد حجمه أكبر من حجم الشيء البعيد

 إدراك المسافة والعمـق: ًرابعا)Depth Perception(  البعـد الثالـث)Third 

Dimension :(  

مـن أنـواع الإدراك الـحسي ) عـد الثالـثالب(ويعد إدراك العمق البصري والمسافة 

فالعـالم مكـون , التي تقوم على الأبعاد الفيزيائية الأساسية التي توفرها البيئـة الطبيعيـة

فالطول هو أمتـداد الجسـم أعـلى , من ثلاث أبعاد أساسية هي الطول والعرض والعمق 

ًأما العرض فهو أمتداده يمينا أو يسارا, أو أسفل ًأمتداده أماما أو خلفـاوأما العمق فهو , ً ً ,

ًوالمسافة نوع من العمق حيث تختلف مسافة الشيء بأختلاف وضـع هـذا الشيء أمامـا 

  ً.أو خلفا
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غـير أن المـخ يقـوم , فعندما تسقط الصورة على الشـبكية تسـقط عليهـا ببعـدين

وتمكـن عمليـة رؤيـة الاشـياء , شكل مدركات ذات ثلاث أبعاد بتنظيم هذه الصورة على

  . ثلاثة من تقدير بعدها عن الأفرادبأبعاد

 إدراك الألوان : ًخامسا)Color Perception :(  

ويرجـع ذلـك لمـا , في السنوات الأخيرة زاد أهتمام الباحثين بدراسة إدراك الألـوان 

أشار إليه بعض العلماء بأن الجهاز البصري لدى الإنسان يقوم بمعالجة معلومات الألوان 

ًكما يذكر هؤلاء العلماء أيضا أن , معلومات البصرية الأخرى بشكل أفضل من معالجة لل

وتحديـد ملامحهـا , الألوان تسـاعد الجهـاز الـبصري في التعـرف عـلى المنبهـات البصريـة

   ).55 – 32 : 2009, راغب ..... ( وشكلها وموقعها 

  :النظربات المفسرة للإدراك البصري

  :يمكن تقسيم هذه النظريات إلى ما يلي 

 إدراك الأشـــكالنظريات . 

 ـــواننظريات إدراك الألـ. 

 نظريات إدراك المسافة والعمق.  

ًنظرا لتعدد هذه النظريات اختصرت أو اعتمـدت الباحثـة عـلى اسـتعراض أهـم  

  : النظريات المفسرة لإدراك الأشكال وبشكل مختصر فيما يلي

  ًأنهــا إلا, رغــم أن النظريــة لهــا أســم غريــب: نظريــة بيــت العفاريــت: أولا   

  ولقـد , ًتعد هذه النظرية من النظريات الناجحـة جـدا في تفسـير كيفيـة إدراك الأشـكال
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سميت هذه النظرية بهذا الاسم لأن أنصارها يفترضون أن عمليـة التعـرف عـلى الشـكل 

وكل مرحلة مـن هـذه المراحـل , تمر بعدة مراحل لتحليل المعلومات المدخلة عن الشكل

ً يصرخ بعد هذه المرحلة معلنا بأن مـدخلات هـذه المرحلـة لها عفريت خاص بها حيث

ًفوفقا لتصور أنصار هذه النظرية يقوم عفريت في الشـبكية بتجميـع . قد تمت معالجتها

ويرسلها إلى عفاريت الملامـح حيـث يجـد عفريـت كـل , المعلومات المختلفة عن الشكل

خ عنـدما يجـد كـل عفريـت مـن هـؤلاء العفاريـت يصر, ملمح من ملامح هذا الشـكل

  . ملحمه في المدخلات التي يرسلها عفريت تجميع المعلومات في الشبكية 

 تعتمـد هـذه النظريـة عـلى : نظريـة إدراك الشـكل بنـاء عـلى الـنماذج: ًثانيا

الذاكرة والخبرات السابقة لدى الفـرد عـن الشـكل والسـياق والاسـتراتيجيات التنظيميـة 

فة بمكونات السياق ولـذلك نجـد أن عمليـة التعـرف والتوقعات المبنية عن المعر, العامة

, على الأشكال من جهة نظر أنصار هذه النظرية قدم بناء على النموذج الذهني للشـكل

وهذا يعني أن الجهاز البصري يقوم بمقارنة الشكل الـذي يـراه الفـرد بـالنموذج المخـزن 

مسبقة لدى الفرد عن مع وجود عدة اقتراحات , عن هذا الشكل في ذاكرة الفرد البصرية

ولذلك فإن الأشـكال التـي يـدركها الفـرد لا بـد أن يكـون لهـا , توقعاته نحو هذا الشكل

  .نموذج مخزن عنها في الذاكرة البصرية 
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 بالرغم من أن نظرية بيـت العفاريـت : نظرية إدراك الاشكال ومكوناتها: ًثالثا

ان التعرف على الشـكل يـتم مـن إلا أنه يؤخذ عليها أنها أكدت على , ناجحة بقدر كبير 

ًعلما بأن هـذه الملامـح لـيس لهـا قاعـدة ثابتـة , خلال وجود ملامح ثابتة في هذا الشكل

ًأمـا نظريـة التعـرف عـلى الشـكل بنـاءا عـلى , للحكم عليها ولكنها تخضع لحكم الأفـراد

وذلك من خلال اقتراحها بـأن . النموذج فقد عالجت نقطة ضعف نظرية بيت العفاريت

حيث يتم , رؤيته يكون له نموذج يخزن في ذاكرة الفرد البصرية شكل الذي سبق للفردال

ولكن هذه النظرية الأخيرة , إدراك الشكل الجيد بمقارنته بمعلومات النموذج المخزن عنه

وهي أن الأشياء التي يراها الفرد لأول مرة ليس لها نموذج مخـزن , ًلها أيضا نقطة ضعف

ولذلك جاءت نظرية إدراك الأشـكال مـن خـلال مكوناتهـا لـكي , يةعنها في ذاكرته البصر

حيـث تفـترض هـذه النظريـة أن , تعالج المشكلتين الناجمتين عـن النظـريتين السـابقتين

الأشكال تتكون من مجموعة مكونات أولية حيث يتم التعرف على الشكل وإدراكه مـن 

ً تفسـيرا لـبعض المظـاهر ًوفضلاً عن ذلـك فـإن هـذه النظريـة قـد قـدمت أيضـا, خلالها

   ).70 : 2001, السيد و بدر ( الرئيسية للتعرف على الأشكال

 ًوفقـا للنظريـة الحســابية يـتم الإدراك مـن خــلال : النظريـة الحســابية: ًرابعـا  

ـة مســتويات ـي , ثلاثـ ـة التـ ـة المشــكلة البصريـ ـد طبيعـ ـه تحديـ ـتم فيـ   فالمســتوى الأول يـ

ـلال  ـن خـ ـا مـ ـلى حلهـ ـبصري عـ ـاز الـ ـل الجهـ ـتقبلات يعمـ ـة إلى المسـ ـات البصريـ   المعلومـ
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وكـذلك تحديـد المعلومـات التـي يـنجم عنهـا الإدراك الجيـد , الضوئية في شـبكية العـين

أما المستوى الثاني فإنـه يتعلـق بـالطرق المختلفـة التـي يمكـن تمثيـل ومعالجـة , للشكل

ث وأمـا المسـتوى الثالـ, معلومات الشكل والتي تتم مـن خـلال عـدة خطـوات حسـابية

( والأخير فإنه يتعلق بكيفية تنفيذ معالجة هذه المعلومـات البصريـة بطريقـة حسـابية 

   ).216 : 2010, ابراهيم

 لقــد أعــدت هــذه النظريــة أن تريســمان : نظريــات تكامــل الملامــح: ًخامســا

وتفـترض هـذه النظريـة أن إدراك الشـكل يـتم , )Treisman , et al ., 1981(وزملاؤها 

  :ًئيسين وفقا لدور الانتباه في معالجة معلومات الشكل وهمامن خلال مرحلتين ر

 وهي تعني أن عملية معالجـة , مرحلة المعالجة قبل الانتباهية: المرحلة الأولى

معلومات الشكل في هذه المرحلة تتم دون أن يكون للانتباه دور مؤثر فيها حيث تقـوم 

هد البصرية مـن خـلال حركـات العينان بتجميع المعلومات المختلفة مرة واحدة من المش

ثم يقوم الجهاز البصري بعـد , ....والاتجاه والحواف  معلومات اللون: العين القفزية مثلاً

  .ذلك بتكون صورة كلية للمشهد البصري

 ــة ــة الثانيـ ــائي: المرحلـ ــاه الانتقـ ــلى دور الانتبـ ــز عـ ــا تركـ ــة  فإنهـ   في معالجـ

ـا المشــهد ا ـي يحتويهـ ـة التـ ـكال المختلفـ ـات الأشـ ـة معلومـ ـتم بطريقـ ـث تـ ـبصري حيـ   لـ

  ودور الانتبـاه في هـذه المرحلـة , متتالية لأشكال المشـهد الـبصري كـل شـكل عـلى حـدة

  هو أنه ينتقي شكلاً ذا ملامـح خاصـة في موقـع معـين ويركـز عليـه ثـم يحـول ملامحـه 
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وبعد ذلـك يقـوم , إلى خصائص إدراكية ويقوم بستجيلها في ملف خاص عن هذا الشكل

ي بمقارنة المعلومات التي تـم جمعهـا في الملـف الخـاص عـن هـذا الشـكل الجهاز البصر

  . بالمعلومات المخزنة عنه في الذاكرة البصرية 

وعندما يتحول الانتباه البصري لشكل آخر فإن الشكل السابق يختفي من الرؤيـة 

لأن الجهاز البصري في هذه الحالة يقوم بعملية حذف بصري لملف الشكل السابق لذلك 

ويرى , جب عن الرؤية ويحل محله ملف الشكل الجديد الذي يتركز انتباه الفرد عليهيح

بعض العلماء أن دور الانتباه الانتقائي في هذه المرحلة يكون بمثابـة الفتيـل الـذي يـربط 

السـيد ( ًويجمعها معا في مكون واحد لشكل يمكن إدراكـه , بين الملامح المنفصلة للشكل

   ).77 - 73 : 2001, و بدر 

يرى أنصار هذه النظرية أن العقل قوة منظمـة تحـول : نظرية الجشتالت: ًسادسا

وبفعـل عوامـل موضـوعية , ًما بالكون من فوضى إلى نظـام وذلـك وفقـا لقـوانين خاصـة

وتعـرف هـذه القـوانين بقـوانين التنظـيم الإدراكي , تشتق من طبيعة هذه الأشياء نفسها

وبفضل هذه القوانين , ًلك يشترك فيها الناس جميعاوهي عوامل أولية فطرية لذ, الحسي

, ننظم المنبهات الفيزيائية والحسية في أنماط أو صيغ كلية مستقلة تبرز في مجال إدراكنـا

 - 119:  2009, فلـيس ( ثم تأتي الخبرة اليومية والتعلم لكي يعطي هذه الصبغ معانيهـا 

122 .(   
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  :تعقيب على نظريات الإدراك البصري

ولاحظـت أنهـا جـاءت مكملـة لبعضـها , راضت الباحثة النظريـات السـابقةاستع

فنظرية بيت العفاريت التي أكدت التعرف على الشكل يـتم مـن خـلال وجـود . لبعض 

الأمـر الـذي يـفسر مبـدأ , ولكنها بالاساس تخضع لحكم فردي, ملامح ثابتة للحكم عليها

إمـا . ا يدركه للشكل مقارنـة بغـيرهًالفروق الفردية حيث ان إدراك كل فرد يكون تبعا لم

نظرية إدراك الشكل بناء على النماذج أكدت أن التعرف على الاشكال التي سـبق للفـرد 

وتصف نظرية إدراك الاشكال مـن خـلال مكوناتهـا عـلى . ان تعرض لها في حياته اليومية

أنها تفترض ان الاشكال تتكون مـن مجموعـة مكونـات أوليـة حيـث يـتم التعـرف عـلى 

الأول , أما النظرية الحسابية فتعتمـد عـلى ثلاثـة مسـتويات. الشكل وإدراكه من خلالها

يتم فيه تحديد طبيعة المشكلة البصرية والمستوى الثاني يتعلـق بـالطرق المختلفـة التـي 

وأما المستوى الاخير فيتعلـق بكيفيـة تنفيـذ  يمكن فيها تمثيل ومعالجة معلومات الشكل

وأما نظرية تكامل الملامح فتعتمد هذه النظرية على .. البصرية معالجة هذه المعلومات 

إدراك الشكل الذي يتم من خلال مرحلتين هما مرحلة المعالجة قبل الانتباهية ومرحلـة 

قـوانين التنظـيم الإدراكي  وأكـدت النظريـة الجشـتالت, تركز عـلى دور الانتبـاه الانتقـائي

  .الحسي
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وجهـات نظـر لأصـحابها وأنصـارها نجـد أن ترى الباحثة أن هذه النظريات هـي 

ًهناك خلافا وتقاربا في الأراء أزاء هذه النظريات حيث أنها تعترف بأن هـذه النظريـات , ً

  :جميعها تتفق أن إدراك الشكل يتحدد بثلاث نقاط وهي

 تسقط الأشعة الضوئية مـن مصـدر الإضـاءة عـلى سـطح الشـكل لـكي : الأولى

  .يزهتكشف عن ملامحه وخواصه التي تم

 فيتم فيهـا تجميـع المعلومـات البصريـة التـي تتلقاهـا المسـتقبلات في : الثانية

شبكية العين وتحولها إلى نبضات عصبية يتم ارسالها إلى مراكز المعالجة البصرية بالقشرة 

  . ًالمخية وهناك يتم تشفيرها ومعالجتها إدراكيا 

 قة للفـرد عـن الشـكل وفي هذه المرحلة يؤدي السـياق والخـبرة السـاب: الثالثة

ًدورا هاما عند مقارنة المعلومات البصرية بالمعلومات المخزنة في الذاكرة البصرية ً.  

وأما عن الاختلاف الرئيس بين هذه النظريات فإنها تتعلق بتحديد الجانب الـذي 

يستعمل في عملية لمقارنـة السـابقة الاشـارة اليهـا بـين المـدخلات البصريـة والمعلومـات 

  .عنها في الذاكرة البصريةالمخزنة 

  ):Speed Perception(الإدراكية  السرعة

وهو مصـطلح يقصـد بـه تحديـد , تعني الإدراك) Perception(تعني السرعة و) Speed(فكلمة 

وهــو قريــب مــن مصــطلح , والاســتجابات الحســية, والتفاعــل, التفــاوت بــين النــاس في سرعــة الإدراك

)Reaction Time (وجد أنه عن طريق بعض التمارين الذهنية يمكن تحسـين هـذا فقد, مثل الطيارين   
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والذي ذكـر أنـه ) Speed Percetion(ًوهذا ينطبق أيضا على السرعة الإدراكية , التفاعل

وذلــك بجعلهــم في بوتقــة وجدانيــة , يمكــن ان يحســن القــدرة الإدراكيــة لــبعض النــاس

لا شـك أن كـل هـذه .  مـاومعرفية وإحساسية واحدة وذلك من أجل الوصول إلى مهمة

ولا بد للشخص الـذي يسـتفيد , التمارين الذهنية تعمل عن طريق الإيحاء بدرجة كبيرة

كـما أن الشـخص الـذي يـدرب عليهـا , منها أن يكـون لديـه الاسـتعداد للتـأثير الإيحـائي

   ). 1 : 2005,عبد العليم ( الآخرين لابد أن تكون له القدرة الإيحائية 

ـة ا ـرت السرعـ ـة في الأداء إذ ظهـ ـارات السرعـ ـمل اختبـ ـث شـ ـل بحـ ـة في كـ لإدراكيـ

والخاصية الاساسية المميـزة لهـذا العامـل هـي السرعـة في المقارنـة بـين صـيغ , والإدراك

ويمكن قياسها بوساطة الاختبـارات التـي تتطلـب مـن المفحـوص إمـا التحديـد . الاشكال

  ).115 : 1987, اوي الشرق(  أو تحديده من بين عدة انماط, السريع للنمط البصري

بأنه يمكن أن نتخيل أداء السرعة الإدراكية في مظهـرين مـن  ) Yates , 1966( ويرى ياتس 

) دقــة الإدراك(والخطــأ الإدراكي مقابــل , )سرعــة الإدراك( الــبطء الإدراكي مقابــل - :الاضــطراب هــما

الى زمن أكـبر مـن غـيره بمعنى يحتاج , بحيث لو كان أحد الافراد يعاني من بطء في الإدراك البصري

  ولايعني ذلك أنه من صعوبات في الرؤية أو قصور في الجهاز البصري بقدر مـا , للتعرف على مثير ما
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 : 1995, العـدل ( ًيكون مؤشرا لاضطراب في الوظيفة العامـة للجهـاز العصـبي المركـزي 

 صـور أن المهمات التي تقـيس السرعـة بمثابـة صـورة مـن) Yates(ويضيف ياتس). 127

الاختبار العقلي وأن هذه السرعة تقاس بعـدد الموضـوعات التـي يمكـن أداؤهـا في زمـن 

 ) 300: 1990,الصـبوة ( وهناك دراسـة قـام بهـا ). Yates , 1970 : 453 – 461(محدد 

لدراسة الفروق في سرعة الإدراك البصري لدى الذكور والاناث التي تختلـف مـن العـرض 

ًولم يجــد فروقـا بـين الــذكور والإنـاث في هـذه المرحلــة في , السريـع إلى العـرض البطـيء

   .السرعة الإدراكية

ويمكن قياس السرعة الإدراكية بوساطة الاختبارات التي تتطلب من المفحوص امـا 

  .أو تحديده من بين أنماط عدة, التحديد السريع للنمط البصري

, ى خـبرة الخبـيرإلى أن هـذه المعرفـة تكسـب المـتعلم المبتـد) ستيمبرج ( واشار 

وكيفية معالجته باسـتعمال البـدائل , والسرعة في فهم الموقف وتفسيره وتكسبه الحكمة

  ). Stemberge, 1993: 205(المتنوعة 

يظهـرون  إلى أن الخـبراء ) Kellogg, 1995 : 207( ًوأشار رونالدت كيلـوج أيضـا 

ويشـير ,  speed up principleواطلـق عـلى ذلـك , سرعـة في الادراك والتـذكر والتفكـير

ـزون ايضــا بظــاهرة الاغــلاق الإدراكي ) 1977, جــابر (  Closureًإلى أن الخــبراء يتميـ

perceptual  وهو الشعور الفجائي بإدراك العلاقة بين اجزاء الاشكال والمعلومات في أثناء

, جابر ً(مما يزيد من قدرتهم على فهم المواقف وحلها بصورة أكثر نضجا, عرض جزء منها

1977 : 157.(  
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والسرعة الإدراكية مفهوم محدد ضمن مجـال الإدراك الـبصري وان مـا يـراد منهـا في 

هذا المجال هو الحكم الطبيعي أو الفطري والإدراك الطبيعي أو الفطري لأنه لا يحتـاج إلى 

ًتأني وإعمال ذهن بل هو يأتي تلقائيـا وبشـكل آلي فوقـع المفاجـأة يقـتضي الإدراك السريـع 

ًلحكم فورا كاستجابة للسرعة الإدراكية وبالتالي فهذه السرعة في الإدراك تتنـافى مـع وإصدار ا

التفكير البطيء ولكنها لا تتنافى مع التفكير العميق لأن المهم هنا هو السرعة وليس المــــهم 

مـــصدرها وان سرعة الإدراك لازمة وضرورية للنجاح والارتقاء، أن عامل الوقت مـــهم فـلا 

 مراعاة الحال والظروف والوضع القائم فـإذا احتـاج مثـير أوامـر إلى التفكـير فيجـب بد من

إمعان الذهن والعقل في هذا الامر بينما إذا احتاج مثير أوامر إلى السرعة في الإدراك فـلا بـد 

من السرعة الإدراكية لكي تتدخل وتعالج هذا المثير فلا بد ان يستعمل كل وضع بما يحـدده 

 فهناك أمور كثـيرة لا تقـتضي سرعـة الإدراك، بـل لابـد فيهـا مـن التفكـير وفي مقتضى الحال

المقابل هناك أمور كثيرة يضر بها التفكـير وتحتـاج إلى سرعـة أدراك فقـد تبـين أن عمليـات 

الإدراك البصري تشكل المدخلات الأساسية لعمليات حل المشـكلات لأن المفـاهيم والمبـادئ 

والطريق السليم لحل مشكلة مـا هـو تـــحديد كيـف يمكـن ماهي إلا صيغ ذهنية معرفية 

، )Kendler,1974: 414(أدراك وفهم متطلبات المشكلة ولهذا سـوف يحـدث الحـل سريعـا

  وسرعة الإدراك تبدو في اختبار الجشطالت لتكميـل الأشـكال الـذي يقـيس السرعـة الفائقـة 
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اران يتطلبان كـلاً مـن السرعـة والاختب). (زوليجر(الإغلاق ، وكذلك في اختبار ) للحصر أو

  )163: 1969المليجي، . (والقدرة الإدراكية

ان عمليـة الإدراك الـبصري تسـهم في تنظـيم ) Bruner , 1962(ويضـيف برونـر 

معرفة الفرد وكلما زادت القابلية التنظيمية لدى الفرد بطريقـة تسلسـلية متطـورة فـإن 

 بل تسهل إمكانية الـتعلم بشـكل أفضـلذلك يساعد على الإدراك الأكثر صعوبة وفي المقا

)Bruner , 1962 : 120 .(  

ومن الصعب إنكار تلك للمدركات والتعبير عنها بصورة أو اخرى من صـور فنـون 

فــالإدراك مكــون الــرئيسي مــن العمليــات العقليــة المحــددة للتعبــير الفنــي , البصريــة 

   ). 93 : 1987, القريطي (

وأن ما يراد منهـا في ,  مجال الإدراك البصريمفهوم محدد ضمن والسرعة الإدركية

يحتـاج  هذا المجال هو الحكم الطبيعي أو فطري والإدراك الطبيعـي أو الفطـري لأنـه لا

ًإلى تأني واعمال ذهن بـل هـو يـأتي تلقائيـا وبشـكل آلي فوقـع المفاجـأة يقـتضي الإدراك 

 فهذه السرعة في الإدراك ًالسريع واصدار الحكم فورا كأستجابة للسرعة الإدراكية وبالتالي

تتنافى مع التفكير البطيء ولكنها لا تتنافى مع التفكير العميق لأن المهم هنا هـو السرعـة 

  .وليس المهم مصدرها وأن سرعة الإدراك لازمة وضرورية للنجاح والأرتقاء

ـاوي  ـذكر الشرقـ ـيرات ) 101 : 1992( يـ ـرد المثـ ـا الفـ ـدرك بهـ ـي يـ ـة التـ   أن الطريقـ

  ومـن هـذا , شاط العصـبي لأعضـاء الحـس ومـدى اسـتجابة الحـواس لـذلكتبدأ من الن
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لها معنـى ) Percepts(النشاط يتم تشفير المنبهات لتصل في النهاية إلى تكوين مدركات 

ـة ـة , ودلالـ ـة المعرفيـ ـا ) Cognitive Schema(توضــح في الخريطـ  Andrew(ويعرفهـ

Colman (حددةبأنها مهارة تتضمن السرعة مضاهاة النبود الم.  

بأنهـا ) Drever, 1978, جيمس دريفـر(نقلاً عن ) 45 : 2005(بينما يشير العنزي 

في مدى زمني محدد للتعرف على منبه ما , معدل ما يبذله الفرد من نشاط عقلي معرفي

إلى أن السرعــة ) Woolfalk & Nicolich, 1984( ويشــير. ًوإدراكــه وتســميته لفظيــا

التــي يــتم مــن خلالهــا وضــع معــاني ,  عمليــة الأدراكالإدراكيــة تعتمــد في أساســها عــلى

  .للواردات الحسية التي تستقبلها الحواس في ضوء الخبرات السابقة

ـائم  ـع القـ ـروف والوضـ ـال والظـ ـاة الحـ ـن مراعـ ـد مـ ـم فلابـ ـت مهـ ـل الوقـ   إن عامـ

  فإذا أحتاج مثير أوامـر إلى التفكـير فيجـب إمعـان الـذهن والعقـل هـذا الأمـر بيـنما إذ 

 أوامر إلى السرعة في الإدراك فلا بد من السرعة الإدراكية لكي تتـدخل وتعـالج احتاج مثير

  هذا المثير فلابد أن يستعمل كـل وضـع بمـا يحـدده مقـتضى الحـال فهنـاك أمـور كثـيرة 

  بل لابد فيهـا مـن التفكـير وفي المقابـل هنـاك أمـور كثـيرة يضر , لا تقتضي سرعة الإدراك

إدراك فقــد تبــين أن عمليــات الإدراك الــبصري تشــكل بهــا التفكــير وتحتــاج إلى سرعــة 

ـادئ مــا هــي الا  ـات حــل المشــكلات لأن المفــاهيم والمبـ   المــدخلات الاساســية لعمليـ

  صيغ ذهنية معرفية والطريق السليم لحـل مشـكلة مـا هـو تحديـد كيـف يمكـن إدراك 
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  ).kendler , 1974 : 414(ً وفهم متطلبات المشكلة وفهذا سوف يحدث الحل سريعا

ويرجع أهتمام البحـوث في مجـال القيـاس الـنفسي بالسرعـة الإدراكيـة بأعتبارهـا 

والتحديد السريع للنمط أو تعيينه من بين عـدة , وإجراء المقارنات, سرعة إيجاد الأشكال

وكذلك تأثرها , وأداء الأعمال البسيطة التي تتضمن عملية الإدراك البصري, أنماط بصرية

والانتبـاه والقـدرات , والإدراك, والتـذكر, عمليات المعرفية كالتفكيرفي الأداء على بعض ال

لدرجـة أن , وخاصة البنود السهلة في أي اختبار يقيس هذه العمليات المعرفيـة, العقلية 

 يوجـد في جميـع – السرعـة الإدراكيـة –يرى كل منهما أن هذا العامـل ) لونارد(و) كنز(

 – 62 : 2001, عـلي والكيـال ( مـن كـل قـدرة ولكن في مستوى معـين, القدرات العقلية

63 .(  

ًوالسرعة الإدراكية من أكثر قدرات الإدراك تأكدا في البحوث العلمية، فقد وجدت 

حيث ظهرت السرعـة الإدراكيـة في الأداء , هذه القدرة في العديد من التحليلات العاملية

 في المقارنة بين صيغ الأشكال الإدراكي والخاصية الأساسية المميزة لهذا العامل هي السرعة

ويمكن قياسها بواسطة الاختبارات التي تتطلب من المفحوص اما التحديد السريع النمط 

  ). 279: 1973, ابو حطب( البصري أو تحديده من بين عدة أنماط

أن السرعة الإدراكية عملية عقلية تتوقف كفاءتهـا ) 1995(واشارت دراسة العدل 

التي تسهم في تكوين شخص مسـتقل في تفكـيره ومعتمـد , زاجيةعلى بعض العمليات الم

  ).155 - 125: 1995, العدل (على ذاته 
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إلى أن إرتبـاط السرعـة الإدراكيـة بـالأداء ) Du Bios , 1932 : 83(ويشير دو بوز 

أشار إلى أن انخفـاض ) 2000,عبد المقصود (غير أن , إرتباط سلبي في الاختبارات العقلية

. راكية لدى المتعلمين يؤدي إلى صعوبة الـتعلم في معالجـة الأشـكال والرمـوزالسرعة الإد

بالتحديـد في , وفي موقع آخر يشير إلى أن الأخطاء الإدراكية تنخفض مع التقدم في العمـر

لذا لابـد مـن توضـيح دوره هـذا العامـل في النجـاح , بعض المهام ذات المستوى البسيط

  ).34 : 2000, المقصود عبد( الاكاديمي لدى طلبة الجامعة

, أن السرعة الادراكية تتميز بنضوجها المبكـر) 1980,ابو حطب والسرجي (ويذكر 

  ). 393: 1980,ابوحطب والسرجي( ًفهي أولى القدرات العقلية نضوجا لدى الفرد

في دراسة لـه عـلى عينـة مـن طـلاب ) Grcenspan , 2004(وقد أكد كرسنسبان 

وراثـة لا تلعـب وحـدها الـدور الاسـاسي في تحديـد مسـتوى المدارس المتوسطة إلى أن ال

, وأنما من الممكـن تحسـينها عـن طريـق الـتعلم والتـدريب, السرعة الإدراكية عند الفرد

وتؤكـد ثـلاث مكونـات ترجـع . ًفمستوى السرعة الادراكية ليس ثابتا بل قد يقل ويـزداد

  : إليها الفروق الفردية في هذا العامل وهي

اكية والاستعداد لذي يساعد على الاختيار عندما يكون الاستجابة الطلاقة الإدر .1

  . لم تحددها المدخلات الحسية 
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سرعة القرار أو الاستعداد الذي يساعد على الاختيار عندما تكون الاستجابة لم  .2

  .تحددها المدخلات الحسية بعد

   ).1982, عبد الرحيم وبداري (التذكر الإدراكي الفوري  .3

  :أن الأداء على اختبار السرعة الادراكية يعتمد على) 41 : 1974 ,عمر (ويذكر  

  . الفحص البصري الدقيق  .1

  . السرعة في تحديد النمط البصري أو تعيينه من بين عدة أنماط  .2

الإدراك الكامل للشكل بجانب تحليل تفاصـيل الشـكل وعقـد مقارنـة عقليـة  .3

  .ؤال بصرية بينها وبين تفاصيل الأشكال الأخرى في نفس الس

تتضـمن المتغـيرات الوقتيـة للبحـث الـبصري في  ًتبعا لذلك فإن السرعة الإدراكيـة

وتتفق معظـم المؤلفـات عـلى أن السرعـة الإدركيـة تعتمـد عـلى , مجال عناصر محددة 

  . الأداء الذي يتميز بالسرعة والدقة في إدراك التفاصيل المختلفة للأشكال

المواقـف التـي تتطلـب مـن الفـرد سرعـة ترتبط السرعة الإدراكيـة بالعمليـات أو 

  . إدراك تفاصيل الأشياء التي يعالجها أي هذه الأشياء متشابهة وأيهما مختلف 

ويقتصر عامل السرعة الإدراكية على سرعة الأداء في الاعمال التـي تتطلـب الفهـم 

عبـد ( السريع للأنماط البصرية من بين عدة أنماط بصرية أخرى متشـابهة وغـير واضـحة

  ).615 : 1986, رحيم ال

ــل  ــد توصـ ــر(وقـ ــة ) 1974, عمـ ــة المقارنـ ــماء سرعـ ــل أسـ ــته إلى عامـ   في دراسـ

  إذ لابـد مـن عقـد , الإدراكية الذي يعتمد على ما هو أكـثر مـن مجـرد إدراك التفاصـيل 
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مقارنة بين تفاصيل الاجزاء المختلفة بكـل وحـدة داخـل نفـس السـؤال مـع نظيراتهـا في 

كـما يتطلـب الوصـول إلى الحـل الصـحيح , لشبه والاختلاف السؤال للكشف عن أوجه ا

ويعـد هـذا , عقد مقارنة عقلية بين كل وحدة من وحدات السؤال وبين الشكل المرجعي

  :العرض تخلص الباحثة بالاتي

 السرعة الإدراكية كقدرة عقلية مثلها مثل باقي القدرات العقلية ليست ثابتة  .1

  .ًواضحا بين الأفراد في سرعتهم الإدراكيةًلدى جميع الأفراد بل يوجد تفاوتا 

ًتعد قدرة السرعة الإدراكية أولى القدرات تكوينا إضافة إلى إمكانية تنميتها .2 ُ.  

تتعدد فوائد السرعة الإدراكية في مجالات عدة مثـل العمـل الكتـابي والعلمـي  .3

  .والفني

ة عـلى  ولما كانت السرعـة الإدراكيـة تعـرف في كثـير مـن الدراسـات بأنهـا القـدر

وعرفهـا ) Grabowski & Jonassen, 1993 : 63(أكتشاف وتحديد التفاصيل الإدراكيـة 

بأنها القدرة على العمل بسرعـة وتحديـد المـواد الإدراكيـة المتشـابهة ) Morris(موريس 

وتبــين مــن نتــائج الدراســات أن السرعــة ). 1974, عمــر (عنــدما تخــتلط مــع نظيراتهــا 

ـة تعكــس الصــورة العا ـات كدراســة الإدراكيـ ـة المعلومـ ـة لمعالجـ  & Machintosh(مـ

Bennett , 2002 ( ودراسـة)Oconnor & Burns , 2003( , معنـى ذلـك أنهـا تتعلـق

ويتضح ماذكرنه ..... . بالعديد من العمليات المعرفية كالانتباه والتفكير والتذكر والإدراك 

  -:اصتين رئيسين همافي السابق بأن السرعة الإدراكية هي سرعة معرفية تتسم بوجود خ
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, الكلمـة, الشـكل, الحـرف( يقصد به تحديد الهدف المراد تعيينـه -: التحديد– 1

  ....).,الرقم

 فيقصد بها تحديد الأختلافات بين الهدف والأنمـاط المتشـابهة معـه -: المقارنة– 2

  . لاتخاذ القرار

 غير واضحة قد تبين من نتائج بعض الدراسات أن طبيعة السرعة الإدراكية كعامل

لـذا يقـترح أعطـاء الوقـت الكـافي للمفحوصـين لإكـمال , ًوأنه أكثر العوامل تعقيدا, ًتماما

 & Oconnor ؛ 637 :2001,عـلي والكيـال( بشـكل صـحيح اختبارات السرعة الإدراكيـة

Burns , 2003 .(  

أن كـلاً مـن , في ترتيبه لعوامل السرعـة المعرفيـة ) Carroll , 1993(ويرى كارول 

حيـث يتضـمن عامـل السرعـة , ل السرعة المعرفية وسرعة المعالجـة وترتيبهـا الثـاني عام

أمـا عامـل سرعـة , والـيسر العـددي , والسرعـة الإدراكيـة , المعرفية سرعة أخذ الاختبار 

ـار ـذ الاختبـ ـن أخـ ـمن زمـ ـة فيتضـ ـة, المعالجـ ـة العقليـ ـة المقارنـ ـة , وسرعـ ـة المعالجـ وسرعـ

  . الاستدلالية

كن القول بأن السرعة الإدراكيـة كسرعـة معرفيـة مـن المتغـيرات من خلال ما سبق يم

حيث أنها تتعلـق , وعلم النفس المعرفي, التي لها أهمية كبيرة في مجال نفس الفروق الفردية

وحـل المشـكلات , بالعديد من العمليات العقلية المعرفية كالتفكير والادراك والتذكر الفـوري

  اسات أن السرعة الإدراكية تعكس السرعة العامة للمعالجةلهذا أوضحت نتائج من الدر, ..... 
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 (Buras , et al ., 1999; Machintosh & Bannett , 2002 ; Oconnor & Buras ; 

2003) 

وعــلى الــرغم مــن ذلــك لا تلاقــي الأهــتمام الكــافي مــن الدراســات للكشــف عــن 

  . ت علم النفسخصائصها النفسية والمعرفية وعلاقتها بمتغيرات اخرى في مجالا

ًأنه منذ أن أصبح علم النفس علـما لـه ): " Payne , 1973: 104 - 103(يقرر بين 

مناهجه وموضوعاته وأهدافه فإنه قد تم دراسـة الفـروق بـين الأفـراد في سرعـة أدائهـم 

أو في سرعة حـل المشـكلات أو في سرعـة العمليـات والوظـائف , الحركي والحركي النفسي 

السرعـة تعـد أحـد المصـادر الأساسـية ): " furneou , 1960(يرنـوكس ويؤكد ف. المعرفية

وعنـد تطبيـق اختبـار للـذكاء عـلى فئـات مـن , للوقوف على الفروق الفردية بين الأفراد

فإن الدرجة عـلى أي مقيـاس فرعـي منـه إنمـا , الأسوياء والمرضى النفسيين على حد سواء

  ". والدقة والمثابرة السرعة: تأتي دالة لثلاث خصائص لأداء الفرد هي

على أن المبدأ الأساسي للنظريات الأدراكية المتعلقة بعملية حل المشكلات ) "فيرتهير(ويؤكد 

تسـاعد عـلى كيفيـة حـل المشـكلة . هو أن الطريقة التي تدرك بها المشـكلة وإمكانيـة اسـتيعابها

يتم عن طريـق الإدراك ًوخاصة وأن جمع بيانات هذه المشكلة وتبويبها وتنظيمها ذهنيا , وبسرعة

: ومن النشاطات أو العمليات التي يتظمنها الإدراك " وبمساعدة الانتباه والدافع والوجهة الذهنية 

  فإذا أصيبت إحدى هـذه العمليـات . الوعي أو اليقظة والتعرف والتمييز وتكوين الصيغ والتوجه 
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ًأثرت في بقية العمليات العقلية الأخرى تأثيرا سالبا ًون النتيجـة بطئـا في الإدراك أو ويكـ. ً

  ).15 : 1990, الصبوة ويونس (خطأ فيه 

ومن الجدير بالذكر أنه يوجـد عـاملان يـؤثران في مختلـف العمليـات العقليـة في 

ويمكن أن ينقسم عامل السرعة إلى عدد من . السرعة والانتباه : هما, مختلف المستويات

كالسرعــة الحركيــة أو (وفي مختلــف الشروط , العوامــل الطائفيــة في المجــالات المختلفــة 

والسرعـة الإدراكيـة في مقابـل السرعـة الارتباطيـة , الجسمية في مقابل السرعـة اللفظيـة

أمـا الانتبـاه عمـد كثـير مـن ). والسرعة الإرادية أو المفضـلة في مقابـل السرعـة القصـوى

وقـد يكـون , نتبـاهوتوجد أنماط مـن الا, الكتاب المبكرين يتطابق مع عامل الذكاء العام

, ابـو حطـب ( وهما نمط التركيز ونمـط التذبـذب ) Meumann(أهمها النمطان اللذان 

1973 : 174 .(  

  ): Speed Perception(تعريف السرعة الإدراكية 

  ):Royess , 1973(رويس  .1

, الشرقاوي "(السرعة في تحديد العناصر الصغيرة والدقيقة في نموذج بصري معين" 

1993 : 1.(   

  ): Ekstrom , et al , 1976( كسترم وآخرون ا .2

سرعة مقارنة الاشكال أو الرموز أو إتمـام المهـمات الاخـرى البسـيطة التـي "بأنها  

  ).Ekstrom , et al , 1976" (تتعلق بالإدراك البصري
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  ): 1984( عبد الرحيم وبداري  .3

مـوز أو القيـام السرعة في مقارنة الأشكال أو الرموز والتمعن لايجاد اشـكال أو ر" 

ًوقد يكون هـذا العامـل محـورا , ًببعض الإجراءات البسيطة التي تتضمن إدراكا للاشكال

, عبـد الـرحيم وبـداري"(تجهيز الاشكال والرموز للعديد من العوامل الفرعية بما في ذلك

1984 : 25.(  

  ):1987(ابو حطب  .4

ة وما بين الاشـكال القدرة التي تتطلب السرعة والدقة في إدراك التفاصيل البصري 

   ).138 : 1987, ابو حطب "( من تشابه أو اختلاف 

   ):1990( الخولي  .5

ويقـيس الانجـاز فيـه بعـدد , عبارة عـن صـورة مـن صـور الاختبـارات العقليـة" 

   ).67 : 1990, الخولي (  "زمن محدد الموضوعات التي أمكن ادأئها في

  ):1994(معوض  .6

السريع عـلى إدراك التفاصـيل والاجـزاء المختلفـة على انه تبدو في الأداء العقلي " 

 "بين صنع الاشكال وسرعة تصنيف الكلـمات وترتيـب الجمـل بالاضافة الى سرعة المقارنة

  ).1 : 1994, معوض (

   ):1995( عبد الحميد  .7
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ومن مظاهرهـا سرعـة , تحديد العناصر الصغيرة والدقيقة في نموذج بصري معين" 

عبـد "( الـبصري المقـدم تطلـب سرعـة فهـم النمـوذج أو الشـكلالأداء في الاعمال التي ت

   ).42 : 1995, الحميد 

  ): 2005( الزعبي .8

  ). 12 : 2005, الزعبي " (الفترة الزمنية المنقضية بين عرض المثير البصري والتعرف عليه "

  :تتأثر واجبات البحث بالسرعة الادراكية

ب اسـترجاع المعلومـات التـي واحدة من المحاولة في الوقت الحاضر لتحديد واجـ

التــي اختــبرت فرضــية أن أداء السرعــة ) In Press Allen, (تتــأثر بالسرعــة الإدراكيــة 

الإدراكية تؤثر في واجب البحث عن قوائم مفردات الموضـوع مثـل تلـك التـي تسـتعمل 

الواجهات، وينتج عن هذا اختلاف في التصفح مما يؤدي إلى اختلاف في " تصفح"عادة في 

ًواستند الباحثون حاليا عـلى . هذه النتائج للتجربة لم تدعم هذه الفرضية. ة البحثنوعي

فكرة أن السرعة الإدراكية الحسية قد تؤثر على واجب إدراك المفردات في المراجـع التـي 

  .يمكن استعمالها لتوسيع أو إعادة صياغة الاستفسار

  علـم أو البحـث يمتلك هـذا الواجـب عـدة اوجـه، واحـدة منهـا عـلى مـا يبـدو ت

  أظهـــر البحـــث داخـــل الـــتعلم أن السرعـــة الإدراكيـــة تـــؤثر . عـــن بـــديل المفـــردات

ـتعلم ـواع الـ ـزر . عــلى بعــض أنـ ـاط ملحــوظ بــين السرعــة ) Meltzer(وجــدت ميلتـ   ارتبـ
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 : 1982( سـنة 8-6الإدراكية والإنجاز في كل من القراءة والرياضـيات لـدى الطـلاب بـين 

144 - 154 Meltzer.(  

 7قــدرة المعرفيــة كانــت التنبــؤ الــرئيسي لفهــم القــراءة للــذين أعمارهــم هــذه ال

من اعمال باتريك المهمـة وجـدت أن السرعـة الإدراكيـة المترابطـة بانتظـام مـع . سنوات

في  واقترحت أبحاثها أن هناك مرحلـة في عمليـة الـتعلم. الإنجاز عبر المستويات العمرية

، بحيث تـؤدي السرعـة الإدراكيـة الـدور 72لرقم كيفية القراءة، أو كيفية القيام حساب ا

ولكن في المراحل السـابقة ومراحـل اللاحقـة قـل تـأثير السرعـة الإدراكيـة عـلى . الرئيسي

 -164( تتفق هذه الفكرة مع نموذج اكتساب المهارات التي تقدمت بهـا أكرمـان. الإنجاز

217Ackerman,1989:)(Ackerman. 1988: 288-318(.   

في المرحلـة الأولى مـن . ذج اكتسـاب المهـارات إلى ثـلاث مراحـليقسم هذا النمـو

اللفظـي (اكتساب المهارات، ويتحقق فهم متطلبات المهمة، والقـدرات المعرفيـة العامـة 

ـة) والعــددي، مجــازي ـة، أداء مهمــة يصــبح أسرع . هــي الأكــثر أهميـ ـة الثانيـ في المرحلـ

خـلال . بسـيط هـذه المهمـةكمتعلمين محاولة الخروج أساليب مختلفة من تبسيط أو ت

في المرحلـة الثالثـة مـن . هذه المرحلة، وسرعة الإدراك الحسي لها أكبر الأثـر عـلى الـتعلم

اكتساب المهارات، والأداء المهمة يصـبح التلقـائي، والتـي تتطلـب القليـل مـن الاهـتمام، 

  .والقدرات الحركية النفسية تؤثر على الأداء في المقام الأول
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على الأقل نوعين مختلفين من التعلم، أو اكتساب المهارات، التـي ويبدو أن هناك 

عامـة مـن البحـث التـي يمكـن ) اشكال(تعلم أنماط : الأول. تظهر في استرجاع المعلومات

عملية التعلم المرتبطة مع عملية البحـث حـول :تطبيقها على أي نوع من البحث، والثاني

هارات العامة في استرجاع المعلومـات، يمكن للمستعملين عند اكتساب الم. موضوع محدد

إذا كان البـاحثون في المرحلـة ). Ackerman(التنقل بين ثلاثة مراحل من مراحل أكرمان 

، فإن النموذج يتنبأ بالاختلافـات في الأداء )حيث السرعة الإدراكية لها الأثر الأكبر(الثانية 

  .المرتبط مع مستويات مختلفة من السرعة الإدراكية

ل، يبــدو مــن الممكــن أن البــاحثين يقتربــون مــن الموضــوع الأول واحتماليــة بالمثــ

في هذه الحالة، فإن التعلم سيركز بدرجـة أقـل عـلى . التحرك خلال نفس المراحل الثلاث

يـؤدي . الاستراتيجيات والتكتيكات العامة بدلا من التركيز على جوانب الموضـوع المحـدد

. ثر بمـا يلائـم هـذا النمـوذج لاكتسـاب المهـاراتنجاح أكـ تعلم المفردات إلى البحث عن

في ) تعلم البحـث عـن مفـردات, أي(هناك أدلة كثيرة عن أهمية النوع الثاني من التعلم 

  .نظم المعلومات

أظهر شنودة أن بعض الباحثين وظفوا المفردات في دورات لاحقة وشـاهدوا 

جية بحـث مميـزة نفس نتائج الـدورات السـابقة، وتعرفـوا هـذا باعتبـاره اسـتراتي

)Shenouda , 1991 ( وفي دراسـة مفصـلة عـن تكتيكـات البحـث للمسـتعمل في

  مـن تكتيكـات البحـث تسـتعمل % 80النهائية، وجـد شـنودة أن مـا يقـرب مـن 
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ورغـم أن هـذا يبـدو بوصـفة نسـبة . مصطلح إضافي بسبب ظهورها كمرجع في الاختبار

ًصغيرة، إلا أنه يمثل تكتيكا جيدا للبحث لق على هذا الـتعلم الجديـد مـن المفـردات يط. ً

مـن ) واحتمال أن تكـون مفيـدة(الجديدة في التصميم وتطوير نظم استرجاع المعلومات 

  . السجلات المعروضة التي تعرف بالاكتساب الواسع

  :من الأمثلة على الأنظمة التي تستعمل الاكتساب الواسع

   تشمل شركة داينكس

Dynix  ،Innopac ،Silver Platter, Instruct and muscat,1990 Wafker 

& Devere).  

في هذه النظم، وعادة ما يكون المستعملين قادرون على تسليط الضـوء أو اختيـار 

عنصر من عناصر بيانات السجل المعروض، وكتابة الأوامر التي من شأنها أن تضيف هذا 

تجعـل بعـض الـنظم . راتإلى الاستفسـا) أو الكلمات المشتقة منـه(العنصر من البيانات 

 في الحـوار بأكملـه MAPعلى سـبيل المثـال، الأمـر . عملية توسع للاستفسارات أكثر دقة

ـتخراج الموصــوف  ـة اسـ ـلة(عمليـ ـرى ذات الصـ ـات الأخـ ـاصر البيانـ ـع ) أو عنـ ـن المراجـ مـ

). Ojala ,1989 : 83-90(المسترجعة والدخول إليها باعتبارها بحـث جديـدة للمفـردات 

ر واحد ان يسبب البحث عن جميع الموصوفات من مجموعـة الاسـترجاع، هنا، يمكن لأم

  .إلى حد كبير) استرجاعات(وبالتالي توسيع مجموعة استرجاع 



 270

، تســتعمل الأحكــام ذات العلاقــة مــن )OPAKI(ومــن الأنظمــة الأخــرى، مثــل 

المستعملين بوصفهم أساس لتوسيع الاستفسارات مـع المفـردات مـن تلـك المراجـع ذات 

الحقيقـة أن تنـوع الـنظم التـي . ة، دون مزيد من المدخلات مـن قبـل المسـتعملينالصل

طورت مميزاتها لتسهيل التعلم من البحث عن مفردات جديـدة ، واسـتعمال المفـردات 

  .والدليل على ذلك أهمية واجب الاسترجاع في استعادة المعلومات, الجديدة في الاسترجاع

  :عة إلادراكيةميزات النظام المرتبط باختيار السر

ًمن المحتمل ان ميزة النظام مرتبطة مع تأثير السرعة الإدراكية لأداء البحث وأيضا 

) مكتوبـة(وجد الباحثون ان هناك سلسلة الاسـترجاع لمـواد نصـية . يتأثر بـنظرية التعلم

  ).Wafker, 1990 ; Ojala,1989 Shenouda; 1991, (تظهر هذه التحقيقات

ًيـرتبط أيضـا . ًدم أولاً والتعلم من خلالها أكثر شـمولاً وأكـثر اتسـاهاإن المواد النصية تق

مع الأفكار التـي هـي أكـثر أهميـة، أو العليـا في البنيـة المنطقيـة للـنص، " التأثير الاساسي"هذا 

ًويبدو من المحتمـل أن هنـاك ترابطـا بـين التـأثيرات الاولويـة في الموقـف المتسلسـل والموقـف 

ثير ألاولوية أن ما يراه الشخص لأول مرة في عرض المعلومـات الببليوغرافيـة وتشير التأ. المنطقي

ويترتب على ذلك احتمالية ان عنـاصر البيانـات التـي تحتـوي . ستكون أكثر مساهمة في التعلم

  في دراسة لـ هـوارد . على المفردات تحسين الاسترجاع وينبغي في تعاقب الدورات التي تقدم أولاً

  



 271

)Howard( ـن ـك رؤوس ، عـ ـر أن تحريـ ـات، ظهـ ـاء اســترجاع المعلومـ ـين أثنـ ـة العـ حركـ

ما يثبت ). Freebody,1981(المفحوصين أكثر حصلو على عدد أعلى من التثبيت للكلمة 

. ان حركة رأس المفحـوص تظهـر اولاً أثنـاء عـرض السـجل، للاسـتفادة مـن التـأثير الأولي

السـماح للمسـتعملين، أو مسـؤولي تمتلك العديد من نظم استرجاع المعلومات المرونة في 

  .النظام، لإقامة هذا النظام من العرض

على سبيل المثال، يتيح الحوار للمستعملين في تحديد تنسيق العرض الخاصة بهم، 

 لتصميم مكتبة لعرض أشكال البيانات الببليوجرافية، عـلى الأقـل Opacs وتسمح معظم

- C. Hildreth -هلـدرث.  مـع سي1993  أكتوبر1، اتصال شخصي (في الوقت التنصيب 

من غير الواضح كم عدد المستعملين او مشغلي النظـام الـذين تـم اختيـارهم لمتابعـة ). 

  .البحث عن التأثير الأولي وموقع روؤس المواضيع أولاً

الحقيقة أن هذه ألانظمة قادرة على القيام بالخدمات مثل الأشارة عـلى أن هنـاك مـا لا 

وفقـا لـذلك، .  لاحتمالية تأثير ترتيب العرض على سـهولة الاسـتعماليقل عن وجود فهم حدسي

وضـع . وفي هذا البحث، اختلف ترتيب عـرض عنـاصر البيانـات بمـا يشـبه العـنصر في التصـميم

يعرض احـد . لنظام استرجاع المعلومات" التصفح"ًالتغيير البسيط جدا في الصميم داخل معيارية 

 ترتيـب المؤلـف، العنـوان، المصـدر، رؤوس 73" اعتياديا"في هذه إلاصدارات نظام عرض المراجع 

  ويعرض الإصدار الثـاني مـن هـذا النظـام أولاً رؤوس الموضـوعات ، ومـن . الموضوعات، الخلاصة
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من المتوقع أن ظهور قدر أكبر مـن الـتعلم مـن . ثم العناصر المتبقية في النظام الاعتيادي

  ).Semnd(خة ًشأنه أن يكون واضحا على مستعملي النس

  -:المصادر العربية والاجنبية

  -:المصادر العربية

  ، علــم الــنفس التربــوي  ) : 2010( ابــراهيم ، ســليمان عبــد الواحــد يوســف

 .  ، إيتراك للطباعة والنشر والتوزيع ، القاهرة1الأسس النظرية والتطبيقات العملية ، ط

  ، ية ، مكتبـة الأنجلـو القدرات العقل ) : 1973( ابو حطب ،عبد اللطيف فؤاد

 .المصرية ، القاهرة 

 مـدخل إلى  ) : 1980( والسروجي ، محمود ، , ـ ابو حطب ،عبد اللطيف فؤاد

 .علم النفس التعليمي ، دار المعارف ، القاهرة 

 القـاهرة 5القدرات العقلية ، ط  ) :1983 (,ابو حطب ،عبد اللطيف فؤاد ــ ، 

 ، مكتبة الأنجلو

 أثـر لمعرفـة المسـبقة بالمنبـه في كفـاءة إدراك  ) : 1996( ، .م. أبو المكارم ، ف

، قسم علـم الـنفس ، ) غير منشورة (رسالة ماجستير . دراسة تجريبية : اتجاهه وسرعته 

 . كلية الآداب ، جامعة القاهرة ، القاهرة 

  ، موسوعة التربية الخاصة ،مكتبة الأنجلو  ) : 1987( الأشول ، عادل عز الدين

 .القاهرةالمصرية، 
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 معجم علم  ) : 1990( وكفافي ، علاء الدين محمد ، , جابر ، جابر عبد الحميد

 .النفس والطب النفسي ، الجزء الثالث ، دار النهضة العربية ، القاهرة 

  ، ـابر ـد جـ ـابر ، عبـ ـة ،  ) : 1977( جـ ـة العربيـ ـه ، دار النهضـ ـذكاء ومقاييسـ الـ

 .القاهرة

  ، نفس المعرفي ، مركز دلنا للطباعة ، طنطاعلم ال ) : 1995( خليل ، إلهام. 

  ، الأساليب المعرفية وضوابطها في علم النفس ، دار  ) : 1990( الخولي ، هشام

 .الكتب الحديث ، القاهرة 

  ، مــدخل علــم الــنفس ، ترجمــة ســيد الطــواب ) : 1988(دافيــدوف ، لنــدال

 .وآخرون ، دار ماكجروهل للنشر ، القاهرة 

  1ًالعمليات المعرفية والمعاقين سـمعيا ، ط ) : 2009( ، راغب ، رحاب أحمد ، 

 .دار الوفاء الدنيا للنشر والطباعة ، الاسكندرية 

  ، سرعـة الادراك الحـروف والكلـمات  ) : 2005( الزعبي ، احمد محمـد عـلي

، كلية الدراسات التربوية العليـا ، جامعـة  ًالعربية بوصفها صيغا ادراكية دراسة تجريبية

  . العربية عمان 

  ، سيكولوجية الأطفال ذوي ): 2001(ـ السيد ، أمل محمود ، خالد عبد الرزاق

 . الاحتياجات الخاصة، مركز الاسكندرية للكتاب ، القاهرة

  ، الإدراك  ) : 2001( السيد ، أمل محمود ، علي احمـد وبـدر ، فائقـة محمـد

 . صر  ، مكتبة النهضة المعرفية ، م1، ط الحسي البصري والسمعي



 274

  الشرقاوي ، أنور محمد والشيخ ، سليمان الخضري وعبد السلام ، نادية محمد

وسائل جديدة لقياس العوامـل العقليـة والمعرفيـة ، المجلـة العربيـة للعلـوم ) : 1987(، 

 .  ، جامعة الكويت 152 – 100 ، ص ص 7 ، م28الانسانية ، ع 

  ، ـنفس المعــر): 1992(الشرقــاوي ، أنــور محمــد في المعــاصر ، مكتبــة علــم الـ

 .الانجلو المصرية ، القاهرة

 الـبطء الإدراكي : ( 1990، )الصبوة ، محمد نجيب و يونس ، فيصل عبد القادر

في ضوء نوعين من الشخصيات الفرعية لمرض الفصام المزم ، دراسـة مقارنـة بـين المـرضى 

  .عامة للكتاب ، القاهرة، الهيئة المصرية ال14والأسوياء ، مجلة علم النفس ، عدد 

  ، الفـروق الجنسـية في سرعـة الادراك  ) : 1995( عبد الحميـد ، محمـد نبيـل

البصرية لدى المرضي الفصاميين ، بحوث المؤتمر لعلم الـنفس في مصر الجمعيـة المصريـة 

  .للدراسات النفسية مع كلية التربية ، جامعة المنصورة

  ،في موقع إلكتروني علىارستشارات نفسية، مقال): 2005(عبد العليم، محمد  

ـلامية ـبكة الإسـ ـع الشـ ـت، موقـ ـبكة الانترنيـ  /http://www.ISLam web.net/ver2. شـ

Istisharat/detalis2.php?regid=0237612 

  ، نمو الطفل اللغوي وعلاقته بنمـوه الإدراكي ، مجلـة  ) : 1980( عبده ، داوود

 .ت العلوم الاجتماعي ، العدد الرابع السنة السابعة ، الكوي

  ، الاتزان الانفعالي وعلاقته بكـل مـن السرعـة  ): 1995( العدل ، عادل محمد

، عـالم ) 77(  ، الجـزء 10الادراكية والتفكير الابتكاري ، مجلة دراسـات تربويـة ، المجلـد 

 . ، القاهرة 161 – 125الكتب ص ص 
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 ،ت بطاريـة الاختبـارا): " 1982(عبد الرحيم ، أنور رياض و بداري، علي حسين

 .دارحراء ، المنيا" المعرفية مرجعية العوامل كراسة التعليمات

 دراسـة عامليـة لمقاييسـه :مفهوم الغلق ): " 1986( عبد الرحيم ـ، أنور رياض

، بحث منشور في الكتاب السنوي في علم النفس، " في علاقتها بمقاييس السرعة الإدراكية 

 .رةالمجلد الخامس المكتبة الانجلو المصرية ، القاه

  ، ـد المقصــود ، محمــد ســليمان ـة  ) : 2000( عبـ بعــض الخصــائص المعرفيـ

والســمات الشخصــية عنــد كــل مــن الطلبــة العــاديين وذوي صــعوبات الــتعلم ، رســالة 

 . معهد الدراسات التربوية ، جامعة القاهرة) غير منشورة (ماجستير 

  ، مسـتويات أثر تفاعل ) : 2001( علي ، جمال محمد والكيال ، مختار السيد 

تجهيز المعلومات والاسلوب المعرفي والسرعة الادراكيـة عـلى مـدى الانتبـاه لـدى طـلاب 

 . ، القاهرة 20 ، ع 11الجامعة دراسة تجريبية ، المجلة المصرية للدراسات النفسية ، ج 

  ، دور عامل السرعة الإدراكيـة في الاختبـارات  ) : 1974( عمر ، محمود أحمد

 .، كلية التربية ، جامعة عين شمس ) جستير غير منشورة رسالة ما(العقلية ،

 ، ًدراسـة الفـروق بـين المتـأخرين دراسـيا ): 2005( العنزي ، محـيلان سـلطان

مظاهر الانتباه والسرعة الإدراكية وأثر برنامج للتنمية هذه المظاهر على تلاميـذ الصـف 

، مهعد الدراسة التربوية ) ورةرسالة ماجستير غير منش( الرابع الايتدائي في دولة الكويت ،

 .، جامعة القاهرة 

  ، ـز ، زكي ـل و عزيـ ـبحي خليـ ـز ، صـ ـة ، دار  ) : 1987( عزيـ ـات التربويـ التقنيـ

  .الكتب للنشر والتوزيع ، جامعة الموصل 
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  ، الاسـلوب الإدراكي المعـرفي وعلاقتـه  ) : 1987( القريطي، عبد المطلـب امـين

لرسـوم تلاميـذ المرحلـة المتوسـطة بالريـاض ، بحـث بالابداع الفني والخصائص النفسية 

 . جامعة الزقازيق ، المجلد الثاني ، العدد الثالث - منشور بمجلة كلية التربية

  ، دار الفكــر 2القــدرات العقليــة ، ط  ) : 1994( معــوض، خليــل ميخائيــل ، 

  .الجامعي ، الاسكندرية 

  ، تــذوق الفــن والتجربــة مــدخل إلى : حــوار الرؤيــة ) : 1987( نــوبلر، ناثــان

  . الجمالية ، ترجمة فخري خليل ، دار المأمون للترجمة والنشر ، بغداد 

  ، مكتبـة النهضـة 4علـم الـنفس التربـوي ، ط ) : 1992( صالح ، احمـد زكي ، 

 .المصرية ، القاهرة 

  ، مكتبـة النهضـة 4علم النفس التربـوي ، ط ) :1982( صلاح ، قاسم حسين ، 

 .ة المصرية ، القاهر

  ، دار العلم للملايين ، بيروت 5علم النفس ، ط ) : 1977( عاقل ، فاخر ، . 

 المـدخل إلى علـم الـنفس): 1993(, محـي الـدين, عبد الرحمن وتوق, عدس ,

 .الأدرن, عمان, مركز الكتب الأردني للطباعة والنشر

  ، انماط السيادة انصفية للمـخ والإدراك والـذاكرة ):2009( فليس، خديجة بن

ـم  ـة بــين تلاميــذ ذوي صــعوبات تعلـ ـة والرياضــيات (البصريــين ، دراســة مقارنـ ) الكتابـ

 .والعاديين ، اطروحة دكتوراه، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ، جامعة قسنطينة 

  ، بناء نظام تعليمي لتطوير الإدراك الـحسي في  ) : 1998( الكناني، ماجد نافع

 .، كلية الفنون الجميلة ، جامعة بغداد ) ه غير منشور اطروحة دكتورا( مادة المنظور ، 



 277

  ، مراحــل الحكــم – النــزوع – الوجــدان –الادراك ) : 1999( المغــربي ، صــلاح 
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  الدراسات السابقة 

 مهمـة في البحـث العلمـي، فهـي تعد عملية استعراض الدراسات السابقة خطوة

تمكن الباحث من معرفة موقـع دراسـته مـن بـين الدراسـات التـي سـبقته، وتسـاعد في 

اختيار منهج البحث والعينة والأساليب الإحصائية المناسبة، وسوف تسـتعرض الباحثتـان 

  :الدراسات السابقة هي

   -:دراسات تناولت السيطرةالانتباهية: المحور الأول

  )Derryberry & Reed, 2002(بري و ريد دراسة دي-1

Anxiety- Related Attentional Biases and Their Regulation by 

Attentional Control 

  )تحيزات الانتباه المرتبطة بالقلق وتنظيمها بالسيطرة الانتباهية( 

هدفت الدراسة إلى تعـرف دور السـيطرة الانتباهيـة الذاتيـة في تنظـيم تحيـزات 

من طلبة الجامعة، بواقـع ) 114(ه المرتبطة بسمة القلق، تألفت عينة الدراسة من الانتبا

طالبــة، وكــانوا جميعــا يســتخدمون اليــد اليمنــى ولا يعــانون مــن ) 70(طالــب، و ) 44(

 ,Spielberger(مشاكل في النظر، واشتملت أدوات الدراسة على قائمة سـمة حالـة القلـق 

1983 State–Trait Anxiety Inventory,(العصابية - ، واستبيان الانبساطية )Eysenck, 

& Barrett, 1985(والنسخة القصيرة من مقياس الخوف من التقيـيم السـلبي ،the Fear 

of Negative Evaluation Scale, Leary, 1983  ـة ـاس الســيطرة الانتباهيـ ، ومقيـ

)Attentional Control scale, Derryberry & Reed, 2001(ســب ، وبرنــامج محو

لعرض عناصر الاختبار بشكل مختلط وعشوائيا، اتبع الباحثـان المـنهج التجريبـي وقسـموا 

المفحوصين إلى أربعة مجاميع بحسب ارتفاع وانخفاض السيطرة الانتباهيـة وسـمة القلـق 

بين المقياسين، ومـن ثـم الطلـب مـنهم تنظـيم ) 42(لديهم باستخدام قيمة معامل ارتباط 

   لواردة في البرنامج المحوسب، وبعد تحليل البيانـات باسـتعمال تحليـلالعناصر غير المرتبة ا
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التباين، أظهرت نتائج الدراسة أن الأفراد ذوي سمة القلق المرتفعة أظهروا توجسـا قويـا 

تجاه البرنامج بدرجة أكبر من الأفراد ذوي سمة القلق المنخفضـة بشـكل عـام وأن هـذا 

تجابات بطيئة لأداء المهمـة، في إشـارة إلى أن سـمة التوجس من المهمة قد أثار لديهم اس

القلق هـي التـي تعطـل الاسـتجابات وليسـت التحيـزات الانتباهيـة، وقـد أظهـر أفـراد 

توجسـا تجـاه الاختبـار أقـل مـن أفـراد )  سيطرة انتباهية واطئـة-قلق واطئ(المجموعة 

لق الاختبـار العـالي أي وجود علاقة بين ق) ( سيطرة انتباهية واطئة-قلق عالي(المجموعة 

  ) Derryberry & Reed, 2002) (وبين ضعف السيطرة الانتباهية

  )Kane, &, Engle, 2003(دراسة كين و أنجل  -2

Working-Memory Capacity and the Control of Attention: The 

Contributions of Goal Neglect, Response Competition, and Task Set to 

Stroop Interference 

إسـهام كـل مـن إهـمال الهـدف، : سعة الـذاكرة العاملـة والسـيطرة الانتباهيـة (

 ).وتزاحم الاستجابة، ومجموعة مهام ستروب للتداخل

ـزاحم   هــدفت الدراســة إلى تعــرف نســب إســهام كــل مــن إهــمال الهــدف، وتـ

ـيطرة  ـة والسـ ـذاكرة العاملـ ـعة الـ ـداخل في سـ ـتروب للتـ ـام سـ ـة مهـ ـتجابة، ومجموعـ الاسـ

نتباهية، استعمل الباحثان المـنهج التجريبـي في خمسـة تجـارب عـلى خمسـة عينـات الا

من طلبـة جامعـة جورجيـا بتصـاميم عامليـة مختلفـة وتحـت ) 247 -75(تراوحت بين 

شروط تجريبية مختلفة، واشتملت أدوات الدراسة على اختبارات مكونة مـن أزواج مـن 

ـدا ـب جهـ ـي تتطلـ ـابية التـ ـات الحسـ ـمات والعمليـ ـاالكلـ ـول لهـ ـاد الحلـ  OSPAN  لإيجـ

، لقياس سعة الذاكرة العاملـة، واختبـار )STM(واختبارات أخرى لا تتطلب جهدا لحلها 

تعطـى كلمـة أحمـر ( المحوسـب Stroop incongruent trialsالمحـاكمات المتعارضـة 

ويطلب من المفحـوص اختيـار البـديل المناسـب للـون )  على سبيل المثال-باللون الأزرق

 وبعـد تحليـل البيانـات باسـتعمال تحليـل التبـاين متعـدد المتغـيرات، وتحليـل الكلمة ،

  الانحدار الخطي، أظهرت النتـائج أن سـعة الـذاكرة تـرتبط بالحفـاظ عـلى الهـدف عنـد 
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الأداء على مهام ستروب، وأن الطلبة ذوي المستوى المنخفض من السيطرة الانتباهية قـد 

 إلى آثار التداخل لـديهم، إذ تزاحمـت اسـتجاباتهم ارتكبوا العديد من الأخطاء مما يشير

وكانت غير متطابقة على اختبار مهام ستروب، وأنه كلما زاد التعارض في الاستجابة قلـت 

فرص تعزيز الهدف وزادت احتمالات قراءة الكلمـة بالخطـأ، وأظهـر الطلبـة ذوي سـعة 

عد مؤشرا صالحا للحكم على الذاكرة العالية تداخلا أقل مما يؤشر على أن سعة الذاكرة ت

السيطرة الانتباهية، كما أظهرت الإناث في جميع التجارب الخمس سيطرة انتباهية أعلى 

  )Kane, &, Engle, 2003. (من الذكور 

  )Johan, et al, 2008(دراسة جوهان -3

Low attention control and the development of intrusive memories 

following laboratory stressor 

ـة التابعــة للضــغوط (  ـذاكرة التداخليـ الســيطرة الانتباهيــة المنخفضــة وتطــور الـ

  )المختبرية

ـه   هــدفت الدراســة التحقــق مــن فرضــية البحــث وهــي أن الســيطرة الانتباهيـ

  المنخفضة تساعد الأفـراد المعرضـين للخطـر لموجهـة التـداخلات المعرفيـة غـير المرغـوب 

  ذكـر و ) 18(مـن طلبـة جامعـة نيوزلنـدا بواقـع ) 33(مـن وتكونت عينة البحـث , فيها

أنثى، اتبع الباحـث المـنهج التجريبـي كمنهجيـه للبحـث وقسـم أفـراد ألعينـه إلى ) 15(

ًطالبا وطالبة والـذين عـرض علـيهم فلـم ) 17(مجموعتين أحدهما تجريبية تكونت من 

إنـاث أمـا ) 9(ور و ذكـ) 8(وبواقـع ) التداخليـة، فلـم رعـب(يثير الذكريات الاقتحاميـة 

إنــاث ) 6(ذكــور و ) 10(ًطالبــا وطالبــة بواقــع ) 16(المجموعــة الضــابطة فتكونــت مــن 

كـما تـم إخضـاع المجمـوعتين ألتجريبيـة والضـابطة , والذين لم يتعرضوا لمشاهدة الفلـم

فقرة وتم جمع الفقرات باستخدام أسـلوب ) 22(لمقياس السيطرة الانتباهيه المكون من 

, الاهـتمام بتركيـز الاهـتمام والانتبـاه(تي وتضمن المقياس ثلاث مجالات هـي التقرير الذا

وبتدرج رباعي حيث أشارت القيم الأعلى للمقياس إلى وجـود ) والمرونة الفكرية, التحول

  سيطرة انتباهيه عاليه كما وقدم للمشاركين بالتجربة مقيـاس الاسـتقرار الـنفسي المكـون 
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وتحليـل الانحـدار ,وباسـتعمال الفاكرونبـاخ , العصـابيه فقره لقياس الضغط و) 20(من 

ومعامل ارتباط بيرسون، تم التوصل للنتـائج إلى أن الأفـراد الـذين يعـانون مـن , المتعدد

أفكـار غـير (العصابيه يكونون أقل سيطرة انتباهيه وتحدث عنـدهم تـداخلات معرفيـه 

ين يعــانون مــن ضــعف في كــما أشــارت النتــائج إلى أن الأفــراد الــذ) ذات صــله بالمهمــة

السيطرة الانتباهيـه يكونـون أقـل عرضـه لحصـول تـداخلات للأفكـار ألاقتحاميـة، وقـد 

سجلت الإناث في المجموعتين التجريبية والضابطة درجات أعـلى عـلى مقيـاس السـيطرة 

  )johan,etal,2008( الانتباهية من الذكور

  ):Derakshan, et al: 2009(دراسة ديراكشان وآخرون  -4

Effects of state anxiety on performance using a task-switching 

paradigm: An investigation of attentional control theory. 

التحقـق مـن نظريـة : آثار حالة القلق على الأداء باستخدام نموذج تبديل المهام (

  ). السيطرة الانتباهية

رة عـلى الانتبـاه تكـون أكـبر في حالـة هدفت الدراسة إلى اختبار فرضية أن السيط

تبديل المهام من المهام البسيطة إلى المهام المعقدة مما هـي عليـه في حالـة عـدم تبـديل 

المهام، بمعنـى أن السـيطرة عـلى الانتبـاه سـتكون أكـبر مـع المهـام عاليـة التعقيـد، مـع 

احثون المــنهج انخفــاض الســيطرة عــلى الانتبــاه في المهــام الأقــل تعقيــدا منهــا، اتبــع البــ

التجريبي بأن قدموا مهام حسابية بسيطة في اختبارات متعددة، وكـذلك مهـام حسـابية 

ـن  ـة البحــث مـ ـت عينـ ـد، تألفـ ـاطة إلى التعقيـ ـن البسـ ـل مـ ـة ) 59(تنتقـ ـا في جامعـ   ًطالبـ

  رويــال هولــواي لنــدن تطوعــوا للتجربــة، واشــتملت أدوات الدراســة عــلى قائـمـة حالــة 

، لتقسـيم العينـة إلى مـنخفضي )STAI-T; Spielberger & Gorsuch, 1983(القلـق 

ومتوسطي ومرتفعي القلق، واختبـاران الأول يتضـمن عمليـات الجمـع والطـرح والآخـر 

  يتضمن عمليات الضرب والقسمة، وقد تعرض المشـاركون إلى اختبـارات عاليـة التعقيـد 

بعـد تحليـل ثم تخفض نسبة التعقيد، ثـم تعرضـوا إلى اختبـارات متسـاوية الصـعوبة، و

  بحسب ) 3*2(البيانات باستعمال تحليل التباين للتصميم العاملي المختلط للمجموعات 
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، أظهـرت النتـائج أن القلـق يعـوق عمليـات )  عـالي- متوسـط-منخفض(مستوى القلق 

السيطرة الانتباهية المطلوبة لتحويل الانتباه على النحو الأمثل داخل المهام وبـين المهـام، 

لدعم للتنبؤات النظرية، التي تشير إلى أن القلق يقلل من السيطرة الانتباهية مما يقدم ا

)Derakshan, et al: 2009( .  

  )Spillers, 2010(دراسة انسورث وسبيلرز -5

Working memory capacity: Attention control, secondary memory, 

or both? A direct test of the dual-component model 

السيطرة الانتباهية، الـذاكرة الثانويـة، أو كلاهـما؟ اختبـار : ة الذاكرة العاملةسع(

  ) مباشر لأنموذج ثنائي التكوين

هدفت الدراسة إلى فحص فيما إذا كانت سعة الذاكرة العاملة أفضل عـن طريـق 

لــذلك . الســيطرة الانتباهيــة، أو عمليــات الــذاكرة الثانويــة، أو مــن خــلال المــزج بيــنهما

 الدراسة الإجابة عن التساؤل إلى أي مدى تشكل قدرات السـيطرة الانتباهيـة أو حاولت

قدرات الذاكرة الثانوية أو كلاهما اختلافا في سعة الذاكرة وعلاقتها بالذكاء السائل، اختار 

عــام ) 35 -18(مشــاركا تراوحــت أعمارهــم بــين ) 181(الباحثــان بالطريقــة العشــوائية 

ـط  ـراف م) 18.74(بمتوسـ ـاري وانحـ ـاث ) 1.06(عيـ ـبة الإنـ ـكلت نسـ ـذكور %) 60(شـ والـ

واشتملت أدوات الدراسة عـلى مهـام مختبريـة لقيـاس جميـع المتغـيرات، وتـم %). 40(

اختبار كل مشارك على حدة لجلسـتين تمتـد كـل جلسـة بحـدود سـاعتين تقريبـا، وبعـد 

أن النمـوذج تحليل البيانات باستعمال التحليل العاملي التوكيدي، كان مـن بـين النتـائج 

الذي يمزج بين قدرات السيطرة الانتباهية وقدرات الذاكرة الثانوية لـه أثـر مبـاشر عـلى 

سعة الذاكرة العاملة أكثر من تأثيرهما منفردين، وأن سعة الذاكرة والسـيطرة الانتباهيـة 

 بين والذاكرة الثانوية كلها عوامل كامنة لها علاقة بالذكاء السائل، ولم تظهر النتائج فروقا

   )Spillers, 2010(الذكور والإناث في السيطرة الانتباهية 
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  ):Moser, et al: 2011( دراسة موسر وآخرون -6

Enhanced Attentional Capture in Trait Anxiety 

  .)تعزيز الانتباه المشتت في سمة القلق( 

هــدفت الدراســة إلى اختبــار فرضــية أن تشــتت الانتبــاه يــرتبط مــع القلــق، وأن 

 الواطئـة، تألفـت عينـة البحـــث مـن -مظاهر القلق ترتبط بالسيطرة الانتباهية العالية

 ;STAI-T(طالبة جامعية، واشتملت أدوات الدراسة على قائمة سمة حالة القلـق ) 51(

Spielberger & Gorsuch, 1983( ـزمن ـق المـ ـلفانيا لتشــخيص القلـ ـتبيان بنسـ ، واسـ

)PSWQ, 1990(عل ومحاكاة الصور الملونة المنفردة التي تعـرض ، واختبار لقياس رد الف

على أفراد العينة، وبعد تحليل البيانات باستعمال تحليل التباين للمجموعتين المقسمتين 

، بمعنـى أن بحسب السيطرة الانتباهية، أيدت النتائج الفرضية التي انطلق منهـا البحـث

  )Moser, et al: 2011(تشتت الانتباه يرتبط بالقلق 

  )Wong,etal,2013(راسة ونغ  د-7

The impact of anxiety on processing efficiency: Implications for 

the Attentional Control Theory. 

  .)تطبيقات على نظرية التحكم بالانتباه: تأثير القلق على كفاءة العمليات( 

ـة و ـة المركزيـ ـائف التنفيذيـ ـلى الوظـ ـق عـ ـأثير القلـ ـرف تـ ـة تعـ ـدفت الدراسـ ـق هـ   فـ

مشـارك مـن جامعـة نيوزلنـد ) 75(تألفتت عينة الدراسـة مـن , نظرية السيطرة الانتباهيه 

واختبـار القلـق والسـيطرة الانتباهيـه لــ  ) go/no go-n-back(وأستخدم الباحثين اختبـار 

derryberry,2001 الـتحكم - تحويل الانتبـاه–تركيز الاهتمام :المكون من ثلاث مجالات هي

باستخدام تحليل التباين تم التوصل إلى أن القلق يؤثر على كفاءة الأداء أكثر و, بمرونة الفكر

إذ تبـين أن الأفـراد ذوي القلـق العـالي ) حسب نظرية كفاءة المعالجـة(منه في فعالية الأداء 

  منهـا عـلى المهـام التـي ) أضـعف(أقـل ) دقه(يكون أداءهم على المهام التي تتطلب كفاءة 
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نظريـة ) act(أداء، وناقشـت النتـائج تطـوير نمـوذج جديـد لـل ) سرعة(تتطلب فعاليه 

السيطرة الانتباهيه والذي يضم دور معالجات ما قبل الانتباه وتناسـق المهـام المزدوجـة 

  ) . (Wong,etal,2013عند الكشف عن أثار القلق على أداء المهمة 

 دراسات تناولت سعة الذاكرة العاملة : الثاني 

 الدراسات العربية: 

  :بعنوان) 1996(راسة الشحات د .1

  علاقة الأسلوب المعرفي باستراتيجيات الذاكرة في المهام اللفظية والشكلية

هدفت الدراسة إلى التعرف على علاقة الاسلوب المعرفي باسـتراتيجيات الـذاكرة في 

ًطالبـا وطالبـة مـن طـلاب الفرقـة ) 83(المهام اللفظية والشكلية ، وتكونت العينـة مـن 

ضـيفي الفئـة / المتريثـين (بكلية التربية ببنها تم تصـنيفهم إلى أربـع مجموعـات الرابعة 

ـين  ـدفعين / ،المتريثـ ـة، المنـ ـعى الفئـ ـدفعين / متسـ ـة، المنـ ـيفي الفـ ـة/ ضـ ـعي الفئـ ، )متسـ

اختبار مضاهات الأشـكال المألوفـة : ويستعمل الباحث اختبارين لقياس الأسلوب المعرفي

واختبـار بيتجـرو  ،)الاندفاع/ التريث ( لأسلوب المعرفيلقياس ا) عبد العال عجوة: إعداد(

، ومهام الـذاكرة اللفظيـة )عبد العال عجوة: تقنين) (متسع الفئة/ضيق(لسعة التصنيف 

  :من إعداد الباحث، وأظهرت الدراسة النتائج الآتية) تشفير، تخزين، استرجاع(والشكلية 

  ـام ـلى مهـ ـائية في الأداء عـ ـة إحصـ ـروق ذات دلالـ ـد فـ ـة توجـ ـذاكرة اللفظيـ الـ

بـين الطـلاب المتريثـين والمنـدفعين، لصـالح الطـلاب ) تشفير، تخزين، استرجاع(والشكلية 

  .النتريثين

  ـة ـذاكرة اللفظيـ ـام الـ ـلى مهـ ـائية في الأداء عـ ـة إحصـ ـروق ذات دلالـ ـد فـ توجـ

بين الطلاب ضـيفي الفئـة ومتسـعى الفئـة، لصـالح ) تشفير، تخزين، استرجاع(والشكلية 

  .الفئةالطلاب ضيفى 
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  واسـتراتيجيات البحـث , )تسميع، تنظيم، تخيل(تختلف استراتيجيات التشفير

في مهـام ) يحث متسلسل، تنظيم انتقائي، بحث متأنى، تخمـين(عن المعلومات في الذاكرة 

الانـدفاع، ضـيق الفئـة /التريـث(الذاكرة اللفظية والشـكلية بـاختلاف الأسـلوب المعـرفي 

  ).72 : 2005بدالـلـه ، الدردير وع) ( اتساع الفئة/

 :بعنوان) 2007(دراسة اللقطة  .2

وسرعة الإدراك وعلاقتها ) تخيلي / لفظي ( سعة الذاكرة العاملة والنمط المعرفي 

  بالعمليات العقلية المستخدمة في حل المشكلات لدى الطلبة الاردنين

/ لفظـي (هدفت الدراسة تقصي علاقـة سـعة الـذاكرة العاملـة والـنمط المعـرفي  

وسرعة الإدراك بالعمليـات العقليـة المسـتعملة في حـل المشـكلات لـدى الطلبـة ) تخيلي

الاردنيين، جرى أختيار العينة عن طريق العينة العشـوائية العنقوديـة فبلـغ عـدد أفـراد 

من طلبة الصف الأول الثـانوي العلمـي في منطقـة عـمان مـوزعين ) 318(عينة الدراسة 

ذكـور ) 159(مان الأولى والثانية والثالثة والرابعة منهم على عدد من مدارس مديريات ع

وقد أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقـة ارتباطيـة موجبـة ذات دلالـة . إناث) 159(و

بـين كـل مـن سـعة الـذاكرة العاملـة والـنمط ) 9= 0,05( إحصائية على مستوى دلالـة 

 وجـود فـروق ذات دلالـة وسرعـة الإدراك و حـل المشـكلات،) تخـيلي / لفظي ( المعرفي 

بين متوسـط أداء الأفـراد التخيليـين ومتوسـط  ) 9 = 0,05( احصائية على مستوى دلالة 

أداء الأفراد اللفظيين على اختبار حل المشكلات وجود فروق بين أفراد الفئة العليا وأفراد 

ا الدراسـة الفئة الدنيا في مقدار اجراء العمليات العقلية أثناء حل المشكلات التي تضمنه

   ). 79 : 2007اللقطة، ( الحالية 
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 :بعنوان ) 2010(دراسة مصطفى، بدوي، محمود  .3

اثر سعة الذاكرة العاملة وقلق الاختبار على التحصيل الدراسي لدى طلاب الصف 

  الاول الثانوية

هــدف الدراســة إلى التعــرف عــلى العلاقــة بــين ســعة الــذاكرة العاملــة المرتفعــة 

حصيل الـدراسي لمـادة الجغرافيـا، وتعـرف عـلى تـأثير التفاعـل سـعة والمنخفضة على الت

تكونـت . الذاكرة العاملة ومستوى قلق الاختبار وعلى التحصيل الدراسي لمادة الجغرافيـا

طالبة من طالبات الصف الأول الثانوي العام بطريقـة عشـوائية ) 300(عينة البحث من 

مـن إعـداد الباحثـة،  اء اختبـار تحصـيليبمحافظة الاسماعيلية، اعتمـدت الباحثـة إلى بنـ

واعتمدت الباحثة إلى بناء اختبار سعة الـذاكرة العاملـة مـن إعـداد الباحثـة واعتمـدت 

و اسـتعملت الباحثـة ادوات ) 1985: نبيل عبد الزهار (  الذي إعده اختبار قلق الاختبار

وأظهـرت نتـائج . التجزئة النصفية ومعامل الفا كرونباخ والتحليـل العـاملي: البحث منها

ًالبحث إلى وجود فروق دالة إحصائيا بين الطالبات ذوات سعة الذاكرة العاملة المرتفعـة 

والمنخفضة على التحصيل الدراسي لمادة الجغرافيا لصالح الطالبـات ذوات سـعة الـذاكرة 

ًوتوجد فروق دالة إحصائيا بين الطالبات ذوات مسـتوى قلـق الاختيـار . العاملة المرتفعة

رتفع والمنخفض على التحصيل الدراسي لمـادة الجغرافيـا لصـالح الطالبـات ذوات قلـق الم

الاختبار المنخفض وجود تأثير دال لتفاعل سعة الذاكرة العاملة ومسـتوى قلـق الاختبـار 

   ). 232 :2010مصطفى و بدوي ومحمود ، ( على التحصيل الدراسي لمادة الجغرافيا 
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 :بعنوان) 2014(دراسة ابراهيم  .4

 الذاكرة العاملة وما وراء الذاكرة وعلاقتهما بالضغوط النفسية لدى طلبة الجامعة

استهدفت الدراسة إلى التعرف عـلى مسـتوى سـعة الـذاكرة العاملـة لـدى طلبـة 

ًوفروق ذات الدلالة الإحصائية في مسـتوى سـعة الـذاكرة العاملـة تبعـا لمتغـير , الجامعة

والتعرف على , وراء الذاكرة لدى طلبة الجامعةوالعرف مستوى ما , )الجنس والتخصص(

, طالب وطالبة مـن طلبـة الجامعـة) 400(تتكون العينة من . مستوى الضغوط النفسية

ادوات البحث قام الباحث ببناء اختبار سعة الذاكرة العاملـة الـذي اعتمـد عـلى نمـوذج 

ًتمدا عـلى نمـوذج وقام الباحث ببناء مقياس ما وراء الذاكرة مع, )1974(باديلي وهيتش 

واسـتعمل الوسـائل الإحصـائية منهـا الاختبـار التـائي ومعامـل , )1990(نيلسون ونارنس 

  . براون وتحليل التباين الثنائي–ارتباط بيرسون ومعامل سبيرمان 

ًوأظهرت النتائج يتمتعون العينـة بسـعة الـذاكرة العاملـة جيـدة قياسـا لمتوسـط 

وكـذلك . ًلالة إحصائيا لسعة الذاكرة لصالح للاناثووجود قروق ذات د, الفرضي للاختبار

وجود فروق ذات دلالة احصائية بين متوسط العينة والمتوسط النظري لمسـتوى مـا وراء 

ويشير إلى أن أفراد العينة يعانون من مستوى ضغط نفسي لدى طلبة الجامعـة , الذاكرة

   ).197 – 190 : 2014, ابراهيم ( 

  الدراسات الأجنبية: 

  ):Baddeley & Hitch , 1998(ة باديلي وهيتش دراس .1

ـة  ـام عدديـ ـات أرقـ ـر المتسلســل لمتتابعـ ـتدعاء الحـ ـة الاسـ ـة إلى معرفـ ـتهدفت الدراسـ   اسـ

لمجمـوعتين مـن الطـلاب ) وقد استبدال كـل كلمـة بـرقم معـين ( من خلال قائمة من الكلمات 

وفي نهايـة , يوتعرضـت الأخـرى للقائمـة بشـكل بصر, تعرضت احدهما للقائمة بسـكل سـمعي

ًالتجربة قدما للمجموعتين اختبارا في الاستدعاء الحر المتسلسل من خلال كتابة الكلمات   وعـلى , ً

  



 293

فقـد , المفحوص أن يضع الرقم أو العدد الـذي يقابـل كـل كلمـة في القائمـة مـن ذاكرتـه

ة في أشارت نتائج الدراسة إلى أن الاسـتدعاء الحـر لمتتابعـات الكلـمات والإعـداد المتمثلـ

 Baddeley( شكل بصري أفضل من الاستدعاء الحر الكلمات المتمثلة من شكل سـمعي 

, Hitch , 1998.(    

  : بعنوان) Bleckley , 2000(دراسة بلاكلي  .2

  ُسعة الذاكرة العاملة كأنتباه مسيطر تضامين للأنتباه البصري الاختباري

Working Memorey Capacity as Controlled Attenion: Implications 

for Visual Selective Attention 

 تهدف البحث الحالي تعرف الفروق الفردية في سعة الذاكرة العاملة التي تتطابق 

ًمع الفروقات الفردية في توزيع الانتباه البصري وخصوصا الفرق في طبيعة الفروقات بـين 

تتكـون العينـة . ه الـبصريسعة الذاكرة العاملة العليا والسفلى للمشاركين في مهام الانتبـا

الاختبـار مهمـة استعملا الباحثان . سنة ) 40 – 18(تتراوح اعمارهم من , بالغ ) 60( من 

 Antisaccade( والاختبـار ,  للفـرق بـين الـذكاء السـائل والمتبلـورStroop Task سـتروب

Task (ابي متوسط الوسـط الحسـ, استعمل الوسائل الإحصائي. للفروق سعة الذاكرة العاملة

أن الفروقـات الفرديـة في , في هذا البحث قد توصـلا الباحثـان الى النتـائج, والخطأ المعياري

سعة الذاكرة العاملة تتطابق وتتماثل مـع الفروقـات الموجـودة في توزيـع الانتبـاه الـبصري 

لمواقع غير متفاوتة هو عملية سعة محدودة المورد أو المصدر والتـي تكـون صـعبة للأفـراد 

اما الأفراد ذوي سعة القراءة العالية فيكونوا قادرين على توزيع ,  القراءة البطيئةذوي سعة

الانتباه بشكل متباعد بسبب توفر موارد ومصادر الانتباه الكبيرة وعندما يتم إجـراء مهمـة 

ثانوية كمطلب للانتباه فإن الافراد ذوي سعة القراءة العالية لم يسـتطيعوا توزيـع انتبـاهم 

د والسؤال الذي يطرح نفسه هو فيما اذا كان الفرق بين توزيع الانتباه المتولـد بشكل متباع

  والناشيء من الداخل أو من الخارج يكون مهما في نتائج العلاقة بين سـعة الـذاكرة العاملـة 
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 ENGLEلمـاخوذة مـن قبـل  وتوزيع الانتبـاه الـبصري وأن فكـرة سـعة الـذاكرة العاملـة

أن الاشارات الناشئة من الخارج تؤدي إلى فرق طفيف بـين سـعة وزملائه الذين اقترحوا ب

الذاكرة العاملة العالية وبين سعة الذاكرة العاملة الواطئـة للافـراد وقـد تـم دعـم هـذه 

   ).Bleckley , 2000: 36 - 22 (الفكرة 

) Henderso & Hollingwort, 2002( دراســة هولينغــوورت وهندرســن  .3

 :بعنوان

  ًة بالنسبة للاشياء المشاهدة سابقا من الصور الطبيعيةدقة الذاكرة البصري

Accurate Visal Memory Previous Attended Objects in Natural Scenes 

(Andrew Holligsworth and John M. Henderoson) 

استهدفت الدراسة الكشف عن المعلومات التي تم الاحتفاظ بها لصور اشياء تـم  

وذلـك بقيـاس الاسـترجاع مـن الـذاكرة البصريـة , في مشاهدة طبيعيةًالانتباه لها مسبقا 

ًطالبا جامعيـا ) 12(بلغ حجم العينة , والاسترجاع من الذاكرة طويلة الأمد, القصيرة الامد ً

 هذه الصـورة عبـارة عـن صـور CDصورة مهمة على برنامج ) 36(ًامريكيا عرض عليهم 

, صـورة, قلـم(ة الغرف أو المكاتب مثل غرف تحتوي مجموعة الاشياء التي تتضمنها عاد

طلب من المفحوص أن ينظر إلى الصـورة لمـدة لا تقـل عـن ) نافذة, طاولة, كرسي, حائط

ًملي ثانية وبعد ذلك تختفي الصور وعندما يكون المفحـوص جـاهزا للاجابـة عليـه ) 90(

ًان يضغط زرا في جهاز الكومبيوتر مخصصا لهذا العرض احتفـاظ وتوصـلت النتـائج إلى , ً

المفحوص بالصورة البصرية في الذاكرة القصيرة الامد فقد كانـت نتـائج المفحوصـين عـلى 

الاختبار لهذه الذاكرة مرتفعـة يـدل عـلى احتفـاظ هـذه الـذاكرة بالمعلومـات البصريـة 

وعندما قيست الذاكرة طويلة الامد بعد فترة كانت نتائج المفحوصين مرتفعة مـما يـدل 

ًتفظــوا بخــرائط للمشــاهد التــي شــاهدوا وانتبهــوا لهــا مســبقا عــلى ان المفحوصــين اح

)Henderson & Hollingwort ,2002, 131 – 136.( 
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 :بعنوان) McDonald , et al., 2003(دراسة ماكدونالد وآخرون  .4

  تركيز الذاكرة العاملة في معالجة الغموض اللغوي

Working memory constration on the processing of syntactic ambiguity 

هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين سعة الذاكرة العاملة مقاسة بجمل معقدة 

وفهم بعض النصوص الغامضة وغير العامضة وذلك من خلال تجربة أجراها عـلى , ًلغويا

ًطالبـا جامعيـا قسـمت إلى ثلاثـة مجموعـات) 40(عينة تكونت مـن  والأولى منخفضـة , ً

ً معقدة لغويا غامضة وغير غامضة والثانية متوسـطة السـعة في جمل)  كلمة2,5(السعة 

 3(والثالثـة مرتفعـة السـعة , ًفي جمل معقـدة لغويـا غامضـة وغـير غامضـة)  كلمات3(

وقد توصلت الدراسة إلى مجموعـة , ًفي جمل معقدة لغويا غامضة وغير غامضة) كلمات

ً أخذت زمنا أكثر في تجهيـز من النتائج منها أن مجموعة السعة المرتفعة للذاكرة العاملة

كما أخطاء مجموعة السعة المرتفعـة للـذاكرة , الجمل الغامضة من المجموعتين الاخرتين

 , McDonald( العالمة أكثر في حالة فهم الجمل الغامضة من مجموعة السعة المنخفضة

et al., 2003: 56 – 98.(  

 :بعنوان) Dana Davis, 2011( دانا ديفز دراسة .5

  ادوات تقييم الذاكرة العاملة دراسة نوعين من: الذاكرة العاملة تحديد سعة

Identifying Working Memory Capacity: A Study of Two Working 

Memory Assessment Tools 

  تهدف الدراسة الحاليـة تحديـد فـيما إذا كانـت هنـاك علاقـة سـلبية بـين درجـات للطلبـة 

  راقــب . A WMA لهــؤلاء الطلبــة عــلى مقيــاس والــدرجات التخمينيــة) WMRS(عــلى مقيــاس 

المعلمــين طلبــتهم في المدرســة المعمدانيــة المســيحية في ووترتــاون بولايــة ويسكونســن مــن خــلال 

يعـانون مـن محدوديـة سـعة الـذاكرة العاملـة . (WMRSملاحظة سلوك الطلبة واكـمال مقيـاس 

  جمعـت . A WMAيـاس صنف الطلبة إلى ثلاث مجاميع على وفـق درجـاتهم عـلى مق). محدودة
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 لتحديـد A WMA  وقورنت مع نتائج الطلبة على مقياسWMRSالبيانات من مقياس 

  .العلاقة السلبية بين أداتي التقيم الموجودة 

يتطلب الاختبار بوساطة الحاسوب من المفحوصين الوصـول إلى الحلقـة الصـوتية، 

علومــة اللفظيــة والتتــابع المكــاني والعازلــة العــرضي لاســترجاع الم-دفــتر الرســم الــبصري 

يجب على المفحوص معالجة وتخزين كميات أكبر من المعلومات حتى ارتكـاب . البصري

  . سنة22-4ينفذ هذا الاختبار لفحص الأفراد اعمارهم بين . الخطأ في التذكر

اختبار مقياس تقيم الذاكرة العاملـة  ، ابتدع الباحثونWMA اختبار بالإضافة إلى

)WMRS) (هـذه الأداة تمكـن المعلمـين مـن ). 2009 ألواي، كيركوود وإليـوت، ,جاركول

فحص الطلاب لتحديد الطـلاب المعرضـين لخطـر صـعوبات الـتعلم المتزامنـة عـادة مـع 

من عشرين فقـرة تصـف سـلوكيات الأطفـال  WMRS ويتكون. مشاكل الذاكرة العاملة

 نطاق والتصـنيف مكـون ًالذين يعانون غالبا من مشاكل الذاكرة العاملة التي تظهر على

وفقـدان " ؛ 'يرفع الطفل يده وقد نسي ردة فعله : " والأمثلة تشمل على. من أربع نقاط

يجـد الطفـل صـعوبة في البقـاء ضـمن "مكانه في واجـب مكـون مـن عـدة خطـوات؛ و 

لتحديـد  WMA، يقيم الطلاب بقيـاس )WMRS(بعد أن تم الفحص بقياس ". الواجب

  .في الذاكرة العاملةما إذا كان هناك مشكلة 

 وقسمت الفئات على وفق نتائج قياس WMRSمعدل السلوك الصـفي : وهي

وتمـت مقارنـة . ً واطيء، ومعدل السـلوك الصـفي مبينـا عـلى ضـعف الـذاكرة العاملـة-

 لتحديـد مـا إذا كانـت WMRS مـع النتـائج عـلى WMAالنتائج الفردية على مقيـاس 

   )Dana Davis, 2011: 9- 11.( علاقة بين الاختبارين سلبية 
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 دراسات تناولت عن السرعة الإدراكية: ًثالثا:  

 الدراسات عربية:  

  : بعنوان) 1995(دراسة العدل  .1

  الاتزان الانفعالي وعلاقته بكل من السرعة الإدراكية والتفكير الابتكاري

استهدفت الدراسة إلى التعرف على الاتـزان الانفعـالي وعلاقتـه بكـل مـن السرعـة 

ًطالبا وطالبة من الصـف الثـاني ) 325(وذلك على عينة من , ة والتفكير الابتكاريالإدراكي

واختبروا بطريقة عشـوائية , طالبة) 187(ًطالبا و) 128(الثانوي بمدينة الاسماعيلية منهم 

واختبارات الكلمات والأرقـام أو الاشـكال واختبـارات , مستعملاً مقياس الاتزان الوجداني

وقـد أسـفرت النتـائج عـن وجـود فـروق بـين , واختبار الـذكاء المصـورالتقكير الابتكاري 

ًوفقـا لمتغـيري نـوع , متوسطي اختبار الكلمات والاحكـام والاشـكال والسرعـة الإدراكيـة

ًحيث وجد فروقا لصالح الاناث من اختبار الكلـمات والأرقـام , الطالب والاتزان الوجداني

ًاختبار الاشكال كما تظهرت فروقا بين المتزنين ولكن لم تظهر في , الخاص السرعة الإدراكية

لصـالح المتـزنين , والمضطربين في اختبـارات الأرقـام الخاصـة بالسرعـة الإدراكيـة, ًانفعاليا

ًوجدانيا ولم تظهر فروقا بينها في اختبار الاشكال الكلمات وقد يرجع تفوق الطالبـات في , ً

في الإدراك الـبصري والسرعـة في إيجـاد اختبارات السرعـة الإدراكيـة لقـدراتهم المتقدمـة 

ًكـما أن المتـزن انفعاليـا لديـه القـدرة والسـيطرة عـلى ذاتـه , الاشكال وإجراء المقارنـات

  .واستجاباته

  ).161 – 125 : 1995, العدل  (

 : بعنوان) 2001(دراسة الكيال و علي  .2
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دراكية في اثر تفاعل مستويات تجهيز المعلومات و الاسلوب المعرفي و السرعة الإ

  مدى الانتباه لدى طلاب الجامعة

 –سـطحي ( أستهدف البحث الى التعرف على أثـر مسـتويات تجهيـز المعلومـات 

عن المجـال الإدراكي .  الاستقلالي–ومستوى الاسلوب المعرفي الاعتمادي )  عميق–متوسط 

الاشـكال،  ومنخفض في مدى الانتباه الى الالفاظ و– مرتفع –و مستوى السرعة الإدراكية 

اجريت الدراسة على عينة من طلبة الجامعة في مصر، اعتمدت الدراسة المنهج الوصـفي 

أظهرت النتائج الى كشفت الدراسة عن وجـود تـأثير دال للتفاعـل الـثلاثي بـين . التحليلي

 والاسـلوب المعـرفي المسـتقل عـن المجـال الإدراكي والسرعـة –مستويي التجهيز العميـق 

  ).155 : 2003الشرقاوي ، (عة في مدى الانتباه إلى الالفاظ والاشكال الإدراكية المرتف

 :بعنوان) 2006(دراسة محمد والشحات .3

والانفعاليـة )  الغلـق اللفظـي–السرعة الإدراكية (دراسة لبعض المتغيرات العقلية 

في  الفارقـة بـين الطـلاب العـاديين وبطيـئ الـتعلم)  تحمل الغموض–مستوى الطموح (

   الاعداديةالمرحلة

 استهدفت الدراسة إلى التعرف عـلى القـاء مزيـد مـن الضـوء عـلى الجوانـب 

الانفعاليــة والعقليــة لــدى الطــلاب بطيــئ الــتعلم لزيــادة فهمنــا لهــذه الفئــة مــن 

المتعلمين ومقارنة الجوانب الانفعالية والعقلية لدى كل من بطيئ التعلم والعـاديين 

ويتكـون عينـة البحـث مـن .  برامجهم العلاجيةكي يسترشد بها الباحثون الاخرون في

) 1978(طالبــا واســتعملا الباحثــان الــذكاء المصــور إعــداد احمــد زكي صــالح ) 269(

واستعمل مقياس السرعة الإدراكية وهو أحد اختبارات بطارية الاختبـارات المعرفيـة 

 مرجعية العوامل وكذلك استعمل مقياس الغلق اللفظي وهو أحد اختبارات بطاريـة

  أنــور ريــاض و عــلي حســين (الاختبــارات المعرفيــة مرجعيــة العوامــل الــذي ترجمــه 
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 M cia, David, 1993( ديفيـد..... ومقيـاس تحمـل الغمـوض إعـداد ) 1984بـداري ، 

وظهـرت أهـم النتـائج لا . ومقياس مستوى الطموح اعـداد الباحثـان. وترجمة الباحثان)

ت درجـات مجموعـة الطـلاب العـاديين توجد فروق ذات دلالة إحصـائية بـين متوسـطا

كــما لا توجــد فــروق ذات دالــة إحصــائية بــين . وبطيئــي الــتعلم في السرعــة الإدراكيــة

متوسطات درجات مجموعة الطلاب العاديين وبطيئي التعلم في الغلق اللفظـي وكـذلك 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجـات مجموعـة الطـلاب العـاديين 

  ). 155 : 2006محمد و الشحات ، ( التعلم في مستوى الطموح وبطيئي 

 :بعنوان) 2006(دراسة ريان  .4

الاتزان الانفعالي وعلاقته بكل من السرعة الإدراكية و التفكير الابتكاري لدى طلبة 

  الصف الحادي عشر بمحافظة غزة

كـل مـن أستهدف البحث الى التعرف على الكشف عن العلاقة بين الاتـزان الانفعـالي و

والتعـرف . السرعة الإدراكية والتفكير الابتكاري لدى طلبة الصف الحادي عشر بمحافظـة غـزة

على تأثير التفاعل الثنائي بين الاتزان الانفعالي ونوع الطلبة على السرعـة الإدراكيـة مـن جانـب 

لبة و ًطالبا وطا) 530(تتكون عينة البحث من . وقدرتهم على التفكير الانفعالي من جانب أخر

يستعمل مقياس الاتزان الانفعالي من إعداد الباحث الذي إعـد هـذا المقيـاس في الاصـل 

ويستعمل مقياس السرعة الإدراكية من إعداد أنور الشرقـاوي ) 1995(عادل محمد العدل 

وكذلك يستعمل مقياس التفكـير الابتكـاري مـن إعـداد سـيد خـير الـلــه ) 1983(واخرون 

 ويستعمل الباحث الوسائل الإحصائية وطريقة التجزئـة النصـفية )1987(وممدوح الكناني 

  ومعامــل ارتبــاط بيرســون واختبــار التــائيUالفــا كرونبــاخ واختبــار مــان ويتنــي وطريقــة 

  ًوأظهرت أهم النتائج لا توجد علاقـة ارتباطيـة دالـة إحصـائيا بـين.  وتحليل التباين الثنائي
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 طلبـة وكـذلك لا توجـد علاقـة ارتباطيـة دالـة الاتزان الانفعالي والسرعة الإدراكيـة لـدى

وكما يوجد تـأثير . الاتزان الانفعالي والقدرة على التفكير الابتكاري لدى طلبةًإحصائيا بين 

 –ذكـور (ونـوع الطـاب )  مرتفـع–مـنخفض (الاتزان الانفعالي  ًدال إحصائيا للتفاعل بين

ريان (ف الحادي عشر بمحافظة غزة على الاختبار السرعة الإدراكية لدى طلبة الص) اناث

 ،2006 : 181 .(  

 :بعنوان) 2007(دراسة آدم  .5

دراسة ميدانية على عينة (التعرف البصري الفوري و علاقته بالسرعة الإدراكية 

  )من طلبة كلية التربية جامعة دمشق

يهدف البحث الى التعرف على الكشف عن العلاقة بين التعـرف الـبصري الفـوري 

دراكية لدى عينة من طلبة كلية التربية في جامعة دمشق، بلغ حجـم العينـة والسرعة الإ

مـن الانـاث مسـحوبة ) 60(مـن الـذكور و) 60(ًطالبا وطالبـة موزعـة بالتسـاوي ) 120(

بالطريقة العرضية، من طلبة السنة الاولى والسـنة الرابعـة، واسـتعملت الباحثـة اداتـان 

الـبصري الفـوري إعـداد اكسـتروم فـرنش، وهما اختبـار ذاكـرة الشـكل لقيـاس التعـرف 

 وتعريب الدكتور أنور الشرقاوي والدكتور وليد القفاص عـام 1976هارمان وديرمين عام 

، واختبار الصور المتماثلة لقياس السرعة الإدراكية إعداد اكستروم، فـرنش، هارمـان 2003

، 1993قفاص عـام ، وتعريب الدكتور أنور الشرقاوي والدكتور وليد ال1976وديرمين عام 

وأشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين التعـرف الـبصري الفـوري والسرعـة 

الإدراكية لدى أفراد عينة البحث بشكل عام، وعدد كـل مـن الـذكور والانـاث في السـنة 

الأولى والرابعة، ولم تجد الدراسة أي فروق بين الذكور والإناث وبـين طلبـة السـنة الأولى 

نة الرابعـة عـلى مقيـاس التعـرف الـبصري والفـوري وكـذلك عـلى مقيـاس السرعـة والس

  ).387 : 2007آدم ، (الإدراكية 

 :بعنوان) 2010(دراسة عبد الجبار  .6
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  السرعة الإدراكية و علاقتها بالذاكرة الصورية لدى طلبة المرحلة المتوسطة

رحلة المتوسطة و يستهدف البحث إلى التعرف على السرعة الإدراكية لدى طلبة الم

العلاقــة بــين السرعــة الادراكيــة و الــذاكرة الصــورية، والفــروق في العلاقــة بــين السرعــة 

 300(يتكون عينة البحـث مـن ).  إناث –ذكور ( الإدراكية والذاكرة الصورية تبعا للنوع 

قامت الباحثة ببناء اختبار السرعة الإدراكية على وفـق نظريـة ثيرسـتون . طالب وطالبة)

لطلبـة الجامعـة  ) 2005, عبـاس( لك تبنت اختبار الذاكرة الصورية المعد مـن قبـل وكذ

واستعملت الباحثة الوسائل الإحصائية طريقة الفاكروينـاخ وطريقـة . وفق نظرية نايسر

أن عينـة البحـث , وتم توصـل إلى النتـائج الآتيـة. كيودر ريتشارد سون المعياري للقياس

ًوتوجد فـروق بـين الافـراد تبعـا . الفرضي  أعلى من المتوسطالحالي لديها سرعة الإدراكية 

في مستوى السرعـة الإدراكيـة لصـالح الـذكور وان عينـة البحـث )  اناث –ذكور ( للنوع 

( ًلديها ذاكرة صورية أعلى من المتوسط الفرضي وتوجـد فـروق بـين الافـراد تبعـا للنـوع 

قـة دالـة موجبـة بـين السرعـة وتوجـد علا. في مسـتوى الـذاكرة الصـورية)  إنـاث -ذكور

ًوتوجد فروق دالـة إحصـائيا في العلاقـة بـين . الإدراكية والذاكرة الصورية للعينة بأكملها

  )  إنـاث –ذكـور ( ًالسرعة الإدراكية والذاكرة الصورية بين طلبة للمرحلة المتوسطة تبعـا 

   ).92 : 2010, عبد الجبار ( 

  

 :بعنوان) 2012(دراسة المعافي   .7

لدى عينة من )  الاستقلال –الاعتماد (  الإدراكية و علاقتها بالاسلوب المعرفي السرعة

 طلاب المرحلة الثانوية بمحافظة الليث

استهدفت الدراسة الى التعرف على العلاقـة بـين السرعـة الإدراكيـة والاسـلوب المعـرفي 

  يث ومعرفة الفـروق لدى عينة من طلاب المرحلة الثانوية محافظة الل)  الاستقلال –الاعتماد (
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ومعرفـة الفـروق في . في السرعة الإدراكية بين طلاب الثانويـة حسـب التخصـص والعمـر

المستعملة لدى طلاب الثانوية حسب العمـر )  الاستقلال –الاعتماد ( الاساليب المعرفية 

قام الباحث بأختيار عينة قصدية من طلاب المرحلـة ). الشرعي / الطبيعي ( و التخصص 

من اسـتعمال . ًطالبا ) 314( نوية بالمدارس الحكومية بمحافظة الليث و كان عددهم الثا

ترجمـة ) اكسـتروم، فـرنش، هارمـان، ديـرمين ( الباحث اختبار السرعة الإدراكية تـأليف 

والاختبــار التــائي اختبــار الاشــكال المتضــمنة ) 1993( الشرقــاوي، الشــيخ وعبــد الســلام 

,  )1989( ولــتمان وراســكن ترجمــة الشرقــاوي والشــيخ تــأليف ا)  الجمعيــة–الصــورة (

 ) 0,05( وكانت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية موجبة و ذات دلالة إحصائية عنـد 

بين درجات الطلاب في اختبار السرعة الإدراكية بابعاده الثلاثة وللدرجة الكلية، ودرجات 

 ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الاستقلال عن المحال/ الاعتماد ( الاسلوب المعرفي 

متوسطات درجات عينة الدراسة حسب التخصص فيما يتعلق بالدرجـة الكليـة للسرعـة 

كما عدم وجود فروق بـين متوسـطات درجـات . الإدراكية لصالح دور التخصص الطبيعي

, المعـافي (  عينة الدراسة حسب العمر فـيما يتعلـق بالدرجـة الكليـة للسرعـة الإدراكيـة

2012 : 5.(   

  

 :بعنوان) 2014(دراسة الجنابي . 8

  السرعة الإدراكية و علاقتها بأنماط الشخصية الانفعالية عند طلبة الجامعة

, تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى السرعـه الإدراكيـة عنـد طلبـة الجامعـة

  الجـنس - :والفروق في مستوى السرعـة الإدراكيـة عنـد طلبـة الجامعـة عـلى وفـق المتغـيرات 

وبلغ حجم العينـة , )بغداد، المستنصرية(والجامعة , )علمي، انساني(والتخصص ) ذكور، إناث(

ًطالبا وطالبة من جامعة بغداد والجامعة المستنصرية) 400(   وقامـت الباحثـة بتبنـي اختبـار , ً

  



 303

 French,Extrom,and) (فرنش واكسـتروم وبـريس(السرعة الإدراكية وهو المعد من قبل 

price (في سنة )والتي قام كل من الدكتور أنور الشرقاوي، الدكتور سليمان الخضري ) 1976

وقامـت , )1993( الشيخ، والدكتورة نادية محمد عبد السلام، بترجمتة للغة العربيـة في عـام

الباحثة ببناء مقياس انماط الشخصية الانفعالية على وفق نظرية الانيكرام وذلـك بـالاعتماد 

, ، اسـتعملت الباحثـة الوسـائل الإحصـائية مـثلاً)  ,1996Fredman( فريـدمان على المنظر

معامل ارتباط بيرسون، معادلة سبيرمان بـراون التصـحيحية، الاختبـار التـائي لعينـة واحـدة، 

ان مسـتوى السرعـة الإدراكيـة عنـد : توصلت الباحثة الى النتائج الاتيـة. معادلة الفاكرونباخ

وهنـاك فـروق بـين الـذكور والإنـاث في , توسـط الفـرضي للاختبـارطلبة الجامعة أقل من الم

مستوى السرعة الإدراكية لصالح الإناث، وطلبـة التخصـص العلمـي، وطلبـة جامعـة بغـداد 

  ).101 : 2014,الجنابي (

  

 الدراسات الاجنبية: 

  :بعنوان ) Ebner & Ritzler , 1969(دراسة ايبنر و ريتزلر  .1

  ام الحادة والمزمنالإدراك المعرفي لمرضى الفص

Perceptnal recognition chromic and acute schizophrenies  

قام الباحثان بدراسة سرعة الإدراك البصري وعلاقته بالتغير التـدريجي في قـوة المنبـه 

وتكونت عينة هذه الدراسة من اربع مجموعات تتكون كل مجموعة مـن ). دراسة مقارنة(

حثـان عـلى ثلاثـة مقـايس فرعيـة مقيـاس لسرعـة الاسـتجابة ويستعملا البا. ًمفحوصا) 20(

  ومقيـاس لعـدد الاسـتجابة الخاطئـة التـي تصـدر قبـل ) سرعـة الإدراك الـبصري(الصحيحة 
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مـؤشر للاندفاعيـة (، ومقيـاس لـزمن اول اسـتجابة )عـدد الاخطـاء(الاستجابة الصحيحة 

لأربـع عـلى مسـتويين، وتمـت المقارنـة بـين المجموعـات ا) كأسلوب للاسـتجابة المعرفيـة

المستوى الأول، كانت تتم المقارنة فيه بين المجموعات الاربع وبـين بعضـها الـبعض عـلى 

اساس كل مؤشر من المؤشرات الثلاثة السابقة بغض النظر عن البنـود السـهلة البسـيطة 

ود وكانت تتم المقارنة في المستوى الثاني على اساس البن. في مقابل البنود الصعبة المعقدة

وتوصـلت الدراسـة إلى عـدة نتـائج . السهلة البسيطة في مقابل البنـود الصـعبة المعقـدة

تبــين أنــه ســواء كانــت ) البطــئ الإدراك(أهمهــا بالنســبة لمــؤشر سرعــة الإدراك الــبصري 

المنبهات صعبة أو سهلة كانت هناك فروق جوهرية بين الجماعات وبين بعضها الـبعض 

منهـا في حالـة الصـور البسـيطة ) 0,01(الة الصور المعقـدة ولكنها كانت اكثر تمييزا في ح

و بالنسبة لمقياس الاستجابة الأولى، تبين ان الفروق كانت أكثر دلالة مـن حيـث ). 0,05(

عند عرض الصور المعقدة من الصور البسيطة . الزمن المستغرق قبل صدور أول استجابة

 : E. Ebner & Ritzler , 1969(عـلى الترتيـب ) 0،05) (0،01(لدى الجماعـات الأربـع 

33.(  

  

 :بعنوان) Zarkhin 1977(دراسة زاركين . 2

  بعض الملاحظات الأساسية لاختبارات النفسية الفسلجية بزمن محدد

Some differential Psyschohophysiological prolems of time Iimits 

for taking tests  

صبي وعلاقته بسرعة أداء المهام، بهـدف  استهدفت الدراسة إلى التعرف على النظام الع

، و ذلـك عـلى )السرعـة(الكشف عن التغير الحادث في النظام العصبي كدالـة لـزمن الاختبـار 

ًطالبا من طلاب الصف التاسع، وقام الباحث بتقسيم العينة الى مجموعتين، ) 66(عينة قوامها 

  ًطالبـا، ثـم ) 42(خـرى قوامهـا ًطالبا من الصـف التاسـع، ومجموعـة ا) 24(الأولى كان قوامها 
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مشكلة منطقية إلى المجموعة الأولى لحلهـا، مـع عـدم تحديـد ) 15(قام الباحث بأعطاء 

مشكلات للمجموعة الثانية مـع اعطـاء زمـن ) 10(الزمن لأفراد هذه المجموعة، واعطاء 

ضـج ًويتم تقسيم كل مجموعة من المجموعتين وفقـا للن. غير كافي لأفراد هذه المجموعة

ًوعدم النضج الأنفعالي، وتوصـلت الدراسـة إلى وجـود فـروق في سرعـة أداء المهـام وفقـا 

  ) .Zarkhin , 1977 : 118 - 115( لقوة النظام العصبي

  

 :بعنوان) Allen , 1994(دراسة آلين . 3

  وأداء استرجاع المعلومات السرعة الإدراكية، التعلم

Perceptual Speed, Learning and Information Retrieval 

Performance  

تتكون العينة " . السرعة الإدراكية "الهدف البحث هو معرفة أن القابلية المعرفية 

ـوي شــامبين، ) 100(مــن  المشــاركين المتطــوعين مــن عــدد الطــلاب العــام لجامعــة إلينـ

ويتكـون مـن ) اكسـترم وآخـرون(واستعمل الباحث اختبار السرعة الإدراكية الذي إعده 

واختبـار إعـداد المقارنـة ) a(وهي شطب الكلمة توجـد فيهـا حـرف  ة اختباراتمن ثلاث

أشـارت . واستعمل الباحث الوسائل الإحصائية هـي الانحـدارات. واختبار الصور المتمثلة

النتائج من علم النفس التربوي إلى أن التعلم الذي يظهر أثناء البحـث مـن المحتمـل أن 

ربة لاختبار مدى هذه القابلية المعرفيـة أن تتفاعـل صممت تج. يتأثر بالسرعة الإدراكية

مع خصاص النظام المصمم لتعزيز التعلم في البحث عن المفردات، وعلى وجـه التحديـد، 

وأظهـرت نتـائج ). الـدليل(تقديم وصف موضوع باعتباره العنصر الأول لعـرض المرجـع 

انات في التنبؤ لكـل مـن التفاعلات الهامة بين السرعة الإدراكية وترتيب عرض عناصر البي

  .تعلم المفردات والبحث عن الأداء
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أشــارة هــذه النتــائج إلى أن عمليــات البحــث في المســتويات ألعليــا عــن السرعــة 

الإدراكيــة ســيودي الى تعلــم البحــث عــن مفــردات إضــافية، واســتعمال تلــك المفــردات 

ام المصـمم لاستكمال عمليـات البحـث ذات الجـودة ألعالىـة، وعنـدما تسـتعملون النظـ

هـذه النتيجـة دعمـت فكـرة أن القـدرات . تتحسين لديهم البحث عن صفات الموضـوع

تـؤثر عـلى اسـتعمال نظـام المعلومـات، ويـتم تحديـد ذلـك ) القابلية المعرفية(المعرفية 

وتشـير . الاستعمالل سهولة من قبل التفاعلات بين صفات المستعملين وخصـائص النظـام

ص النظام التـي تعـزز الـتعلم في البحـث عـن المفـردات، مثـل ًالنتائج أيضا إلى أن خصائ

آليات التوسع في الطلب، يمكن أن يكون لها تأثير إيجابي كبير على نوعية البحـث النهـائي 

   ).Allen , 1994 : 8 - 71(للمستعملين 

  

 :بعنوان) Timothy Salthouse , 1994(دراسة تيموثي سالثويوس   .4

  راكية في الفروق العمرية للراشدينطبيعة تأثير السرعة الإد

The Nature of the Iuflunce of perceptual speed on Adult age 

Differences  

استهدف البحث الى التعرف على أثر العمر في السرعـة الإدراكيـة عنـد الراشـدين، 

سـنة اعتمـدت ) 87(و ) 18(يتكون عينة الدراسة على عينة تتراوح اعمار أفرادها ما بين 

الدراسة المنهج الوصفي التحليلي من أجل قياس الأداء الإدراكي في الزمن الـذي يسـتغرقه 

اظهرت أهم النتائج وهو كشـف . المفحوص في انجاز المهارات الحركية، زمن إتخاذ القرار

الدراسة ان السرعة الإدراكية مرتبطة بالعمر الأصغر، إذ ان التقدم في السن ترافقه سرعة 

 ، وزمن أطول في أداء المهارات الحركية، وكذلك زمن أطـول في إتخـاذ القـرارالإدراكية أقل

)Salthouse , 1994 : 240 (  

 :بعنوان) Compton, David 2003 ( كومبتون ديفيد الدراسة.5
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بين  الذاكرة العاملة واستعمال علاقة السن بالسرعة الإدراكية والتغيرات المعرفية

  عينة عالية التعليم

Working Memory and Perceptual Speed Mediation of Age-

Associated Changes in Cognition Within a Sample of Highly-Educated 

Adults  

استهدفت الدراسة إلى التعرف عـلى آثـار التعلـيم، واسـتمرار المشـاركة الفكريـة، 

ير المعـرفي المـرتبط استعمل ادوار الذاكرة العاملة والسرعة الإدراكية على التغـ واحتمالية

, بالعمر على أعضاء الكادر المهنـي والكليـات في الجـزء الجنـوبي مـن الولايـات المتحـدة 

شارك الجميع . سنة) 76-30(تتراوح اعمارهم ما بين ) 104(تتكون عدد أفراد العينة من 

 دقيقـة لقيـاس جوانـب مختلفـة مـن الـذاكرة، 80 الى 60المشاركين ببطارية اختبار مـن 

، وبعـض القياسـات IQ-الذكاء الكامل كان العمر التنبؤي لحجم. كاء، والأداء الإدراكيوالذ

لبطاقة ويسكونسن اختبار الفرز، والمنطق وعناصر الـذاكرة الشـكلية وقياسـات الـذاكرة 

  . لوكسلر، وكلا النسختين من اختبار عمل المحاولة

 سـيطرة الـذاكرة أظهرت النتـائج في التحليـل الإحصـائي وجـود علاقـة تـرابط بـين

، IQالعاملة والسرعة الإدراكيـة ضـعيفة مـع التقـدم في السـن في مقيـاس الـذكاء كامـل 

عـلى العكـس، أظهـر . والذاكرة الشكلية، وبعض قياسات اختبار بطاقة وسكونسن للفرز

الإحصاء علاقة غير ضعيفة لسيطرة الـذاكرة العاملـة والسرعـة الإدراكيـة مـع التقـدم في 

ـا ـلى اختبـ ـلر، الســن عـ ـذاكرة لوكسـ ـاس الـ ـلى مقيـ ـاني وعـ ـة الأول والثـ ـذاكرة المنطقيـ ر الـ

وأشـارت النتـائج . ، وبعض القياسات على اختبار البطاقة لسكونسن للفرز)A(ومحاولات

ًإلى أن، توجد درجة من التحسن على الأقل بين المتعلمين تعليما عاليا، وبعـض القابليـات 

مع ذلك، قد تكـون هـذه الآثـار مرتبطـة . فكريةالادراكية بسبب الاستمرار في الاعمال ال

 ,Compton 2003, : 451(أكثر مع التعويض بـدلاً مـن الحمايـة ضـد آثـار الشـيخوخة 

David.(   
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